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Roma-jeugd in buurt en beleid in
Vlaanderen

Samenvatting

Dit verkennende onderzoek maake een beperkte analyse van hoe Romakinderen en —jongeren participe-
ren aan hun buurt en het beleid in Vlaanderen. Dit zijn de onderzoeksvragen:
Hoe geven Romakinderen en -jongeren mee vorm aan hun leefomgeving (buurt, stad/gemeente, land)
vanuit de bestaande structuren?
Wat zijn succesfactoren en valkuilen van vrijetijdsintiatieven die Romakinderen en -jongeren berei-
ken?

Hoe beleven Romakinderen en -jongeren dit zelf?

De beleidsaanbevelingen zijn gebaseerd op desk research en input vanuit verschillende bronnen: ge-
meentebesturen, organisaties die Roma bereiken en enkele Romajongeren. Ze gaan over drie aspecten:
Hoe gaan Romakinderen en —jongeren om met hun vrije tijd en hoe ze staan tegenover een al dan niet
georganiseerd vrijetijdsaanbod?
Wat zijn de succesfactoren en valkuilen van vrijetijdsinitiatieven die Romakinderen en —jongeren be-
reiken?

Welke omkadering is nodig om die initiatieven succesvol te maken?

Romakinderen en —jongeren zijn in de eerste plaats gewoon kinderen en jongeren, waaronder evenveel
diversiteit is als tussen andere jonge mensen. Lokale overheden en private initiatieven kunnen de leefwe-
reld van jongeren verbreden en kansen bieden die resulteren in succeservaringen. Zo versterken ze de
jongeren en helpen ze hen bewuste keuzes te maken. Vertrouwen en respect zijn cruciaal. Je wint hun
vertrouwen door te investeren in de dialoog met kinderen en jongeren en hun ouders. Het vrijetijdsaan-
bod moet laagdrempelig zijn, zowel financieel als praktisch. Eens je een goede vertrouwensrelatie hebt

met een familie, doet dit snel de ronde en wordt het gemakkelijker om ook andere Roma te bereiken.

Werken met Roma doe je op een emancipatorische manier, met een onbevooroordeelde, receptieve hou-
ding en heel veel geduld. Een goede begeleider kan anticiperen op moeilijkheden en is flexibel. Bemid-
delaars die de taal spreken, maken het werk gemakkelijker. Begeleiders vragen naar mogelijkheden om

ervaringen uit te wisselen met collega’s van buiten de organisatie en een mandaat om levensbreed te wer-

ken.

Om de organisatie die Roma bereikt goed te laten functioneren, is naast een positieve ingesteldheid ook
een breed netwerk nodig om de doelgroep levensbreed te kunnen versterken. Randvoorwaarde hier is
dat de organisaties in dat netwerk de nodige kennis hebben over Roma. Het versterken van het aantal
beroepskrachten zou meer mogelijk maken. Er is nood aan ruimte voor een (wijk) gericht aanbod op

vraag en op maat.
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Lokale overheden hebben kennis en informatie nodig over de doelgroep. Het is niet gemakkelijk om
Romakinderen en jongeren te bereiken met acties en initiatieven: slechts een op vier geeft aan Roma-
jeugd te bereiken, en meestal is dat slechts een kleine groep. Lokale overheden kunnen de kloof dichten
door aanwezig te zijn in hun omgeving door te investeren in vindplaatsgericht en vraaggestuurd te wer-
ken. Het vrijetijdsaanbod zelf moet laagdrempelig, flexibel en gendeerbewust zijn. Om de slaagkans te

vergroten, is een sterke focus op communicatie nodig.

De centrale overheid zou moeten voorzien in een beleidscontext die levensbreed werken mogelijk maake
en aanmoedigt. Daarnaast is ook een investering nodig in de professionalisering van jeugdwerkers en
tweedelijns beleidsmedewerker. Het beleid moet gebaseerd zijn op gesprekken met ervaringsdeskundi-
gen en hun ervaringen. Het is heel belangrijk te focussen op kwaliteit in plaats van op kwantiteit. Exper-
ten vragen de kennis over Roma te verspreiden in de samenleving en een versterking van de begeleiders
van Roma. De overheid zou aandacht moeten hebben voor een positieve beeldvorming, de doorstro-

ming van informatie en bewustmaking van de publieke opinie.
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Inleiding

Romakinderen en -jongeren zijn een vaak vergeten groep in de jeugdsector. Ze vallen te vaak tussen de
mazen van het jeugdbeleidsnet. Gelukkig niet altijd, gelukkig niet overal. Enkele lokale besturen, een
handvol organisaties en hier en daar een individu zetten zich elke dag in om deze doelgroep te bereiken,

te ondersteunen, te verbinden,...

In dit rapport proberen we van hen te leren. Onze ambitie is in de eerste plaats een (exploratieve) veld-
tekening te maken van bestaande initiatieven gericht op Romakinderen en -jongeren. Een beperkte ana-
lyse van deze initiatieven en werkingen moet ons toelaten toeckomstlessen te trekken en ambities te for-
muleren. Deze geven we mee in de vorm van aanbevelingen. De grootste les hopen we echter mee te
krijgen van Romakinderen en -jongeren zelf. Zij krijgen het laatste woord in dit rapport en vormen een

‘realiteitscheck’, vooraleer we van op onze comfortabele bureaustoel adviezen de wereld in sturen.

In dit rapport leest u drie stappen die samen het exploratief onderzoek vormen: in de eerste plaats leggen
we ons oor te luister bij lokale besturen. Die input nemen we mee naar een tweede stap waarin we parti-
culiere (niet overheids-) initiatieven in kaart brengen. In beide gevallen, zowel bij overheids- als bij par-

ticuliere initiatieven, zoeken we naar kenmerken, succesfactoren en moeilijkheden. De twee stappen vin-
den in het onderzoek na elkaar plaats, maar zijn in realiteit uiteraard nauw verbonden. Het eerste vormt

immers de beleidscontext van het tweede.

Tenslotte trekken we naar enkele organisaties die met Romajongeren werken om de jongeren zelf het
laatste woord te geven. We ambiéren zeker geen volledige, doelgroepdekkende schets. Daarvoor is de
groep van Roma te divers en te groot en het onderzoek te beperkt. Wel willen we enkele stemmen laten
horen en toetsen hoe doelstellingen en initiatieven door hen ontvangen worden. Toetssteen bij uitstek is

uiteraard de leefwereld van Romakinderen en -jongeren zelf.

Op het einde van dit rapport geven we een korte beschrijving van de bijhorende werkcontext.
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Onderzoekskader

De Raad van Europa zet zich sinds 2011 in om een discrimatie en sociale uitsluiting van Roma kinderen
en jongeren actief aan te pakken. Een Roma Jeugd Actieplan formuleerde in 2012-2013 ambitieuze
doelstellingen als antwoord. De doelstellingen in het Roma Jeugd Actieplan gaan in het bijzonder over
het versterken van de doelgroep, over hun participatie aan (beslissings-)structuren en over het terugdrin-

gen van discriminatie.

Het Actieplan resulteerde uit een Romajongeren-conferentie die vorm kreeg door enerzijds de Raad van
Europa en anderzijds vertegenwoordigers van Romajongeren en jeugdorganisaties.

De implementatie van het Roma Jeugd Actieplan wordt gecodrdineerd door de Raad van Europa maar
inhoudelijk opgevolgd door een informeel overleg van Romajongeren en Romajeugdorganisaties op Eu-
ropees niveau. Deze overleggroep verzekert de communicatie over het actieplan en overleg met alle rele-
vante betrokkenen. Tegelijk bewaken ze dat Roma jongeren en organisaties zich inhoudelijk ‘eigenaar’
voelen van het actieplan.

Het actieplan is ingebed in doelstellingen van het beleidsdomein ‘jeugd’ van de Raad van Europa.
Het actieplan is geen statisch gegeven maar wordt op regelmatige tijdstippen bijgestuurd en uitgebreid.

De implementatie van het actieplan gebeurt in grote mate op nationaal, regionaal en lokaal niveau. Dit
onderzoek kadert binnen de doelstellingen van het Roma Jeugd Actieplan en tracht voor Vlaanderen zicht
te krijgen op de betrokkenheid en deelname van jongeren aan vrijetijds- en beleidsinitiatieven.

Inhoudelijk leest het ook complementair aan de doelstellingen van de Vlaamse overheid die vanuit het

integratiebeleid voor Roma inzet op de thema’s onderwijs, werk, huisvesting en gezondheidszorg.
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Onderzoeksvragen en -aanpak

Dit rapport geeft de weerslag van een exploratief onderzoek waarbij we informatie verzamelen en we een
beperkte analyse maken bestaande participatickansen voor Romakinderen en -jongeren. Het rapport
biedt aanleiding tot uitwisseling: in Vlaanderen geinitieerd op een seminarie in de loop van november

2014 en internationaal vanuit de Raad van Europa via het Roma Youth Action Plan.

De onderzoeksvragen die centraal staan in het rapport, zijn:
Hoe geven Romakinderen en -jongeren mee vorm aan hun leefomgeving (buurt, stad/gemeente, land)
vanuit de bestaande structuren?
Wat zijn succesfactoren en valkuilen van vrijetijdsintiatieven die Romakinderen en -jongeren berei-
ken?

Hoe beleven Romakinderen en -jongeren dit zelf?

De eerste twee onderzoeksvragen zijn beschrijvende, exploratieve vragen waarbij het veld van initiatieven
gericht op de participatie van Romakinderen en -jongeren ‘gemapt’ wordt. Deze initiatieven kunnen zo-
wel overheid gerelateerd als particulier zijn. Ze zijn gericht op het versterken of faciliteren van de stem
van Romakinderen en -jongeren. Het onderzoek zoomt dus in op de mate waarin hun behoeften aan
bod komen in een georganiseerd kader en hoe die signalen opgepikt worden door gemeentelijk of stede-
lijk beleid, rechtstreeks door kinderen en jongeren zelf of onrechtstreeks via belangenbehartiging.

De tweede onderzoeksvraag geeft daarenboven zicht op de kwaliteit van deze initiatieven. Kwaliteit ge-
meten naar het bereiken van doelgroep en geformuleerde doelstellingen. We onderscheiden factoren die

deze kwaliteit bevorderen of verminderen.

De derde onderzoeksvraag peilt tenslotte naar de beleving en de (subjectieve) noden van de Romakind-

eren en -jongeren zelf. In een vraaggestuurd beleid vormt hun leefwereld immers het uitgangspunt.

We hanteren verschillende(niet-wetenschappelijke) onderzoeksmethoden die samen een zo complemen-
tair mogelijk antwoord bieden op onze onderzoeksvragen. Het verloop van het onderzoek wordt opge-

volgd door een adviesgroep van experts die reflecteert op het proces en op de inhoud. Alle leden van de
adviesgroep vertegenwoordigen enkele Roma in Vlaanderen of hebben ervaring in het werken met deze

doelgroep. We gebruiken hun expertise om te reflecteren op de onderzoeksresultaten.
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Deze adviesgroep bestaat uit vertegenwoordigers van:
- Agentschap Sociaal-Cultureel Werk voor jeugd en volwassenen;
- Integratiecentrum de8 Antwerpen;

- Jint vzw;

- De Foyer Brussel;

- Opre Roma Gent (zelforganisatie);

—> Kruispunt Migratie — Integratie;

- Stad Sint-Niklaas;

- Stad Tienen;

- Demos vzw;

- Vlaams Minderhedenforum vzw;

- Agentschap Binnenlands Bestuur — Team Integratie;

- Departement internationaal Vlaanderen.

De veldtekening en —analyse gebeurt op basis van:
— Een websurvey die half oktober 2013 verstuurd werd naar lokale besturen, in concreto naar alle

lokale jeugddiensten en integratiediensten.

We kozen voor een online vragenlijst om brede informatieverzameling mogelijk te maken. Aange-
zien het een veldtekening is, trachten we een zo omvattend mogelijk beeld te krijgen. Niet enkel die
gemeenten en steden die gekend zijn omwille van hun acties gericht op de doelgroep Roma zijn in
deze interessant, maar de kennis van hoe de doelgroep, succesverhalen en moeilijkheden in alle ste-
den en gemeenten ervaren worden, zijn waardevolle input.

In totaal reageerden 48 unieke gemeenten. Van de 20 gemeenten met de grootste instroom van

Roma, konden we 80% onder onze respondenten rekenen.

- In de loop van januari 2014 volgde een bevraging van de middenveldorganisaties via focusgroepen.
Deze organisaties kunnen zowel zelforganisaties als werkingen voor maatschappelijk kwetsbare kin-
deren en jongeren als andere vormen van jeugdwerk zijn. We krijgen een -niet-exhaustief- overzicht
van de organisaties via de bevraging van lokale besturen en inzet van eigen kennis en netwerk van

de leden van de werkgroep.

De behoeften van Romakinderen en —jongeren brengen we in kaart op basis van interviews, die zowel

‘one-to-one’ als ‘one-to-many’georganiseerd worden. Bij de selectie van kinderen en jongeren volgen

we de leeftijdsafbakening van de Vlaamse regelgeving en beschouwen als kinderen en jongeren ie-

dereen tot 30 jaaar.
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Begrips- en veldafbakening:
4 bl 4 (] ] . bJ
Roma’ en participatie
In dit hoofdstuk besteden we aandacht aan de duiding van de centrale begrippen: Roma en participatie.

Beide begrippen zijn zodanig complex en omvattend dat een goede atbakening noodzakelijk is voor een

duidelijke oriéntering van de onderzoeksvragen en een goed begrip van het rapport.

Roma is een etniciteit, geen nationaliteit. Roma is daardoor een zeer diverse doelgroep die erg moeilijk
is af te bakenen. In essentie zijn Romakinderen en -jongeren, kinderen en jongeren van Midden- en
Oost-Europese (MOE) migratie van Roma-origine. Maar dan nog is er grote nuance nodig. Niet alle
nieuwkomers van Midden- en Oost-Europa zijn Roma en niet alle Roma komen van Midden- en Oost-
Europa. Zelfs percentages plakken, blijkt onbegonnen werk. Enerzijds omdat niet alle Roma aangeven
dat ze van Roma-origine zijn, anderzijds omdat heel wat Roma al decennialang in Europa zijn en heel
wat kenmerken die traditioneel aan Roma toegeschreven worden niet meer van toepassing zijn. Zo leven
de meerderheid van de Roma in Europa niet nomadisch of spreekt naar schatting de helft van de Roma
in Europa geen Romangs, terwijl deze gemeenschappelijke taal vaak nog als bindend kenmerk wordt ge-

zien (Hemelsoet, 2013).

We kunnen de diversiteit tussen de groep Roma in Vlaanderen, en in het verlengde in Europa, niet ge-
noeg benadrukken. Er is niet één afgebakende defintie van wie Roma zijn. Ze komen uit zeer verschil-

lende landen van herkomst, met een zeer verschillende geschiedenis van uit- of insluiting.

Wat deze groep wel gemeenschappelijk heeft, is een cultuur bepaald door ecuwenlange uitsluiting en
daardoor vaak een ingebakken wantrouwen tegenover Gadjo’s (niec-Roma) en tegenover instellingen.
De geschiedenis van uitsluiting, racisme en discriminatie is zo oud als de aanwezigheid van Roma in Eu-
ropa zelf. Deze geschiedenis vormt de voedingsbodem voor een verwachtingspatroon van Roma dat uit-

gaat van een groot wantrouwen en terughoudendheid (Hemelsoet, 2013).

Dit lijkt ook bevestigd te worden in de recente JOP-monitoronderzoeken in Brussel, Gent en Antwer-
pen. Er is consensus tussen alle respondenten van de JOP-monitor dat de sociale afstand het grootste is
tot Roma(zigeuners). Roma krijgen de laagste voorkeur van alle voorgelegde nationaliteiten/ etnische

groepen om contacten mee op te bouwen (Vettenburg e.a. 2011)(Bradt e.a. 2013).

Roma leven daarenboven vaak, niet altijd (!), in zeer precaire sociaaleconomische omstandigheden: on-
zeker verblijfstatuut, slechte huisvesting, grote armoede.... Dit kan leiden tot een maatschappelijke

kwetsbaarheid, die zeker in de benadering van kinderen en jongeren een erg belangrijke rol speelt.
Voor toegankelijke maar uitgebreidere informatie over de culturele achtergrond van Roma verwijzen we

graag onder andere naar de publicaties van het Centrum voor Migratie en Interculturele Studies (Ce-
MIS) aan UA, van Elias Hemelsoet (U Gent) en van Toon Machiels (Vroem vzw).
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Volgens cijfers van de Raad van Europa, zijn Roma zijn met ongeveer 12 miljoen de grootste minder-

g ) ) ) g ) g

heidsgroep van Europal. In Vlaanderen gebruiken we de benaming ‘Roma’ enkel voor mensen die eind
groep p g g

20°-begin 21*“eeuw, sinds de val van de Berlijnse muur, hier kwamen wonen. In totaal gaat het om on-

geveer 10 a 12.000 mensen.

Voor de duidelijkheid, Roma zijn geen woonwagenbewoners. Een verzamelnaam voor wie uit traditie in
een woonwagen woont, of van wie de ouders dat deden. Er zijn drie groepen woonwagenbewoners te
onderscheiden: Rom, Voyageurs en Manoesjen. (Kruispunt Migratie-Integratie, 2013)

Hierin verschilt de Vlaamse afbakening van die van Europa.

Schematisch wordt dat:

Europa
Vlaanderen
Roma
) MOE migranten
zigeuners
woonwagenbewoners

Europa voert één beleid gericht op Vlaanderen heeft een woonwagenbeleid én een
Zigeuners, woonwagenbewoners en Roma MOZE-beleid met aandacht voor Roma

Hemelsoet vat de discussie rond afbakening van de doelgroep treffend samen: “als we Roma willen be-
schowwen als medeburgers moeten we hen ook vanuit dat perspectief benaderen. Dat impliceert dat we hen

aanspreken op burgerschap eerder dan op etniciteit of cultuur.” (Hemelsoet, 2011)

1 pesp/fwww. coe.int/t/commissioner/source/prems/prems79611 GBR_CouvHumanRightsOfRoma WEB. pdf
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In het Vlaams Actieplan MOE (Roma)-migranten 2012 vinden we cijfers specifiek voor minderjarigen.
Let wel, dit gaat niet per se over Roma minderjarigen, wel over minderjarigen van Midden- of Oost-Eu-
ropese migratie waarvan een deel vermoedelijk van Roma-origine zijn. Er zijn daarenboven geen cijfers
beschikbaar die heel onze doelgroep, kinderen en jongeren tot 30 jaar, dekken. Deze cijfers kunnen dus

louter als indicatie gelezen worden.

Vlaams Gewest 2009 2010 30/6/2011
Instroom MOE minderjarigen 3742 6178 2174
Aandeel MOE minderjarigen t.0.v. To-  26,9% 32,8% 33,4%

tale instroom minderjarigen

(MOE-rapport, p197)

Qua spreiding in Vlaanderen, is er een concentratie van Roma in zeven steden en gemeenten. Het

MOE-rapport geeft volgend overzicht:

Instroom Aandeel MOE instroom Geschat aantal
MOE-migranten 2010 in totale Roma
instroom in 2010
Antwerpen 3.600 36% 4.000
Gent 1.935 60% 5.500
Sint-Niklaas 234 40% 800
Heusden-Zolder 148 59% 75
Diest 73 63% 2302250
Tienen 67 39%
Temse 58 60% 400
Brussels 6.500 a 7.000
Hoofdstedelijk Ge-
west

(MOE-rapport, p.17)
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Romakinderen en -jongeren aanspreken op burgerschap betekent in de eerste plaats hen zien als vol-
waardige burger. Burgerschap kent in de literatuur en praktijken erg verschillende invullingen. Een soci-
ale invulling van burgerschap legt vooral nadruk op deel kunnen en mogen uitmaken van bestaande
praktijken en structuren. Een politieke invulling van burgerschap gaat over meetellen, invloed kunnen
uitoefenen op de samenleving waarin men leeft. (Lawy en Biesta, 20006). Beide sluiten elkaar uiteraard

niet uit en zijn relevant in dit onderzoek.

Door deel te nemen aan bestaande organisaties en initiatieven leer je hoe je je stem kan laten horen in

de samenleving.

De Raad van Europa omschrijft burgerschap in haar ‘Charter on Education for Democratic Citizenship
and Human Rights Education’ (2010) als “(...) knowledge, skills and understanding and developing their
attitudes and behaviour, to empower them to exercise and defend their democratic rights and responsibilities
in society, to value diversity and to play an active part in democratic life, with a view to the promotion and

>

protection of democracy and the rule of law.’

‘Empowerment’ tot burgerschap kan gebeuren in een formele dan wel informele context met verant-
woordelijkheden en initiatief dat ligt bij diverse stakeholders: beleidsmakers, onderwijs, ambtenaren,
NGO’s, jongerenorganisaties ... Participatie aan structuren en organisaties kan een manier zijn om te

groeien in burgerschap.

De Raad van Europa vertaalt burgerschap hier vooral vanuit een te bereiken status, aan te leren compe-
tenties, waarden en normen. Je wordt opgeleid tot burgerschap.

Daarnaast kan burgerschap ook gezien worden als praktijk: dagdagelijkse ervaringen en kwaliteiten van
een omgeving waarin je opgroeit. Het gaat dan over omgevingen en situaties creéren waarin kinderen en

jongeren erkenning krijgen en meetellen.

Beide zijn relevant in dit kader. De vraag is dan aan welke structuren en praktijken Romakinderen en —
jongeren participeren om zo (burgerschaps)ervaringen te verwerven waardoor ze kunnen opgroeien en

ontplooien?

Participatie is een sleutel tot burgerschap. Participeren aan een gemeenschap kan op een actieve manier
of het ‘deelhebben’ aan iets, en op een passievere manier, het ‘deelnemen’ aan iets.

Deelnemen verwijst naar het meedoen aan activiteiten (als gebruiker of publiek) of naar lidmaatschap
van een vereniging of gebruiker van een dienst.

Deelhebben verwijst naar het beinvloeden van het beslissingsproces en houdt dus mede-eigenaarschap in

van het aanbod.

We raken in dit kader enkele spanningsvelden aan die we willens nillens meedragen doorheen het volle-

dige traject en rapport.

Participatie van Romajeugd aan buurt en beleid in Vlaanderen, 2014 14



Ten eerste botsen literatuur en praktijk voortdurend op de discussie of een doelgroepgerichte benade-
ring al dan niet gewenst is. Sommigen kiezen bewust voor een afzonderlijke aanpak omdat er kenmer-
kende verschillen zijn met andere kwetsbare groepen, zoals het eeuwendiep gewortelde wantrouwen, die
een afzonderlijke aanpak nodig maken (Vroem vzw). Anderen pleiten voor een niet-exclusieve gericht-
heid van initiatieven en maatregelen omdat Roma anders aanpakken zou impliceren dat Roma zelf pro-

blematisch zijn en de segregatie zou versterken (Hemelsoet).

Een tweede spanningsveld is verbonden aan de opdracht tot dit onderzoek. Aangezien Romakinderen en
-jongeren in het onderwijs al op verschillende plaatsen onderwerp van onderzoek en beleid uitmaken,
werd voor deze opdracht expliciet gekozen om niet te focussen op onderwijs. De vraag is of het brede
onderwijsveld uit te schakelen valt in een zoektocht naar kanalen tot empowerment. Uit een eerste be-
perkee literatuurstudie, blijken heel wat praktijken en ervaringen zich net in een brede schoolcontext af

te spelen.

Voor een derde spanningsveld grijpen we terug naar de begrippen ‘deelhebben’ en ‘deelnemen’. De
praktijk leert dat, zeker bij moeilijk bereikbare groepen, deelhebben vanuit een sterke top-down bewe-
ging te snel kan als aanleiding tot ‘deelnemen’ gezien kan worden. Concreet: sommige jongeren willen
misschien gewoon voetballen, zonder meteen ingeschakeld te worden in de organisatie van het voetbal
of zelfs betrokken te worden in beleidsprocessen. ‘Deelnemen’ moet dus ontstaan vanuit een bottom-up

beweging en niet top down.
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Lokaal jeugd- en integratiebeleid, ook voor Roma?

In een eerste verkennend deel van dit rapport, gaan we op zoek naar beleidsmaatregelen en overheidsini-
tiatieven die de participatie en betrokkenheid van Romakinderen en -jongeren trachten te versterken.
We deden hiervoor een online bevraging van alle lokale besturen via jeugddiensten en integratiedien-
sten. De survey informeert naar bestaande maatregelen en initiatieven en zoekt naar kenmerken van
deze initiatieven: binnen welk beleidskader spelen ze af, vanuit welke visie worden maatregelen geno-
men, wordt er samengewerkt met andere organisaties, en dergelijke. De volledige vragenlijst is te vinden

in bijlage.

Steden en gemeenten
Een online vragenlijst werd half oktober 2013 verstuurd naar alle jeugd- en integratiediensten, met een
herinnering begin november en een gerichte belronde naar de 20 steden en gemeenten die volgens het

MOE-actieplan Vlaanderen, de grootste instroom van MOE-minderjarigen kennen.

58 Respondenten vulden de vragenlijst in. De respondenten kwamen van 48 unieke gemeenten, of
15,6% van het totale aantal Vlaamse steden en gemeenten, en van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.
De respons is dus eerder laag. Een beperkte rondvraag doet vermoeden dat het thema ‘Romakinderen en
-jongeren’ door veel jeugddiensten word ervaren als ‘ver van mijn bed” en jeugdambtenaren voelen zich
zodoende niet aangesproken om de vragenlijst in te vullen. De responsgraad stijgt aanzienlijk als we en-
kel die steden en gemeenten in aanmerking nemen waarvan geweten is dat ze Romakinderen en —jonge-

ren hebben op hun grondgebied.

Roma-gezinnen wonen meestal geconcentreerd in bepaalde gebieden, maar omwille van de grote mobili-

teit van de gezinnen, werd wel breder bevraagd.

Het MOE-rapport geeft een overzicht van de top 20 van de gemeenten met de grootste instroom van

MOE-migranten in 2010 (MOE-rapport, p18). Ook hier weer gaat het niet per definitie om Romal!
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Instroom MOE-migran-  Aandeel MOE-instroom

ten in 2010 in totale instroom

Antwerpen 3.600 36%
Gent 1.935 60%
Leuven 462 29%
Sint-Niklaas 234 40

Brugge 213 29%
Genk 174 46%
Turnhout 170 32%
Oostende 170 32%
Kortrijk 159 32%
Mechelen 153 19%
Heusden-Zolder 148 59%
Aalst 140 33%
Roeselare 139 46%
Hasselt 125 27%
Sint-Truiden 124 23%
Maasmechelen 123 36%
Lokeren 106 62%
Vilvoorde 104 34%
Zele 102 79%
Zaventem 99 28%

(MOE-rapport, p19 Bron: KBI)

Omdat we vooral willen leren van bestaande ervaringen, werden deze twintig steden en gemeenten tele-
fonisch herinnerd aan de vragenlijst en extra aangespoord om in te vullen. Meten we de responsgraad
ten opzichte van deze 20 steden en gemeenten, krijgen we een heel ander beeld. 80% van deze gemeen-
ten en steden met een (relatief grote) instroom van MOE-migranten en dus potentieel Roma, vulde de

vragenlijst in.
Van alle vertegenwoordigde gemeenten, komt 12,5% (N=6) uit een kleine gemeente (<10.000 inwo-

ners). Een ondervertegenwoordiging tegenover het aandeel van kleine gemeenten in Vlaanderen

(27,6%).
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37,5% (N=18) van de gemeenten in de vragenlijst kent een inwonersaantal van 10.000 en 20.000 inwo-

ners. Ook hier zien we een kleine ondervertegenwoordiging ten aanzien van deze categorie gemeenten in

Vlaanderen (43,2%)

Grotere steden en gemeenten en centrumsteden zijn wel oververtegenwoordigd in de vragenlijst. Het
aandeel steden en gemeenten met inwonersaantal tussen 20.000 en 50.000 inwoner is 29,2% (N=14)

t.0.v. 25% in Vlaanderen. Ook 10 van de 13 centrumsteden vulden de vragenlijst in.

Inwonersaantal Aantal (N) Aandeel t.o.v. alle Aandeel t.o.v. alle
respondenten Vlaamse gemeenten

<10.000 6 12.5% 27.6%

10.000-20.000 18 37.5% 43.2%

20.000 — 50.000 14 29.2% 25%

De provinciale spreiding van de steden en gemeenten in de vragenlijst, is relatief evenwichtig. Antwer-
pen is oververtegenwoordigd (31,25% (N=15) t.0.v. 22,7%), West-Vlaanderen is eerder ondervertegen-
woordigd (14,58% (N=7) t.0.v. 20,8%). De andere provincies zijn min of meer evenredig vertegen-
woordigd in de bevraging (Vlaams-Brabant 18,75% (N=9) t.o.v. 21,1%; Limburg 14,58% (N=7) t.o.v.
14,3%; Oost-Vlaanderen 20,83% (N=10) t.o.v. 21,1%).

Plaats van tewerkstelling
Bijna 70% van de respondenten werke voor de jeugddienst. Telt men de respondenten bij die ‘andere’
aangeven maar rechtstreeks verbonden zijn aan de jeugddienst, werkt ongeveer drie vierde van de res-

pondenten in het beleidsdomein ‘jeugd’.

Voor welke dienst werkt u? Percentage Aantal
Jeugddienst 69,0% 40
Integratiedienst 12,1% 7
Welzijnsdienst 5,2% 3
Andere dienst (geef nadere toelichting) 13,8% 8
beantwoorde vraag 58

Andere respondenten geven aan te werken voor integratiedienst, welzijnsdienst, flankerend onderwijsbe-
leid, inburgering, onderwijs of OCMW.
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Aanwezigheid Romakinderen en -jongeren
Net niet de helft van de respondenten geeft aan weet te hebben van Romakinderen en -jongeren in hun
stad of gemeente. 20% zegt dat dit niet het geval is, en meer dan een derde van de respondenten heeft

geen idee of er kinderen en jongeren met een Roma-achtergrond wonen in hun stad of gemeente.

Van de 15 respondenten uit de 20 steden en gemeenten met grootste instroom van MOE-migranten
(zie boven), geeft 53,3% aan dat er Romakinderen en -jongeren in hun gemeente wonen. 19.9% denkt

dat er geen Roma-minderjarigen zijn, en ook 19.9% geeft aan het niet te weten.
g jarig ) g

De aanwezige Romakinderen en -jongeren zijn vooral van Kosovaarse2, Slowaakse, Bulgaarse of Roe-
meense nationaliteit. Opvallend is dat twee derde van de respondenten deze vraag niet beantwoordde en
dat van diegene die wel antwoordden, 38% aangeeft geen idee te hebben van de nationaliteit van de kin-

deren en jongeren met Roma-achtergrond.

Figuur 1 — Wat is de nationaliteit van de Romakinderen en —jongeren in jouw stad of gemeente?

B \weet ik niet
B Kosovaarse
B Slowaakse
N Bulgaarse
N Roemeense
B Tsjechische

Andere (geef nadere
S oelichting)

N Turkse
B Poolse

In de categorie ‘Andere’ wordt vermeld: Belgische (Roms), Belg - ze zitten hier al lang (jaren ‘80), vooral

Roms, ex-Joegoslavié. Dit duidt meteen weer de complexe discussie in de afbakening van de doelgroep.

2 Alle verwijzingen naar Kosovo, hetzij over het grondgebied, instellingen of bevolking, worden in deze tekst gebruikt in overeenstemming met

resolutie 1244 van de Veiligheidsraad van de Verenigde Naties van 1999 en zonder vooroordeel over de status van Kosovo.
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In een tweede deel van de vragenlijst informeerden we naar bestaande initiatieven voor Romakinderen
en -jongeren. 15 gemeenten, of iets meer dan 1 op 4 van de respondenten, organiseren activiteiten of
initiatieven voor Romakinderen en -jongeren. 23 initiatieven werden vermeld, georganiseerd door negen
steden of gemeenten. De zes andere steden of gemeenten specifiéren geen acties. In de eerste plaats valt
op dat weinig doelgroepgerichte activiteiten worden voorzien. De meeste initiatieven zijn gericht op alle
kinderen en jongeren of op een brede doelgroep van maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren.
Geen enkele gemeente organiseert enkel doelgroepgerichte activiteiten. Daar waar respondenten aange-
ven dat er initiatieven bestaan louter gericht op Romakinderen en -jongeren, zijn er steeds ook initiatie-

ven voor een bredere doelgroep waaraan Roma deelnemen.

Een derde van de 23 aangegeven initiatieven gaat over vrije tijd of toeleiden naar vrijetijdsvoorzienin-
gen. Voorbeelden zijn ‘Buurtgerichte animatie in kwetsbare wijken op woensdagnamiddag’, ‘project
rond vrijetijdsbesteding voor Romakinderen en —jongeren’, ‘Dansproject’ en ‘Instuif tienerwerking’.
Een derde heeft taalstimulering als doelstelling, bijvoorbeeld ‘voorleesproject’, ‘taalstimulering’, ‘zomer-
school taal in het park’, ‘taaltovenaars’.

Een laatste derde van de initiatieven zijn gelieerd aan onderwijs of de ruimere begeleiding van Roma-
gezinnen. Voorbeelden zijn ‘informatie schoolkeuze en schools gebeuren’, ‘vorming voor scholen’ of

‘aan huis begeleiding’.

De meerderheid van de voorbeelden heeft, minstens als onderliggende, doelstelling om Romakinderen
en -jongeren aan hun buurtwerking of aan het gemeentelijke/stedelijke beleid te laten participeren. Dit
door laagdrempelige activiteiten te organiseren, door de betrokkenheid op het schoolse gebeuren en op
voorzieningen in de stad te vergroten, door maximale ontwikkelingskansen te bieden aan kinderen en
jongeren, enzoverder.

Om terug te grijpen naar de begripsatbakening (p.7), streven veel gemeenten via ‘deelnemen’ (passieve

deelname aan aanbod) naar ‘deelhebben’ (actief mee vorm geven).

In de vragenlijst gingen we op zoek naar enkele kenmerken waaraan activiteiten waar ook Romakind-
eren en -jongeren aan deelnemen, voldoen. Ook hier weer gaat het over 23 vermelde activiteiten georga-
niseerd door negen steden of gemeenten. De kenmerken geven ons een indicatie van de organisatievorm

van het aanbod dat vermeld wordt in de vragenlijst.
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Deelnemersaantal
Bijna de helft van de vermelde acties bereikt een kleine groep van minder dan vijf Romakinderen of -

jongeren. 30% bereikt 5 tot 15 kinderen en jongeren. Niemand bereikt meer dan 25 Romakinderen en

~jongeren.
Deelnemersaantal %
<5 47,8%
5-15 30,4%
15-25 21,7%
>25 0

Looptijd en financiering

Een meerderheid van de acties worden structureel voorzien (60,9%). Slechts 39% wordt georganiseerd
op projectmatige basis. Maar ook voor de projecten, is er in sommige gevallen geoormerkt budget. Voor
bijna 70% van de acties, structureel of projectmatig, staat er een vast budget ingeschreven. Dit betekent

uiteraard dat 30% van de acties geen financiéle bestaanszekerheid heeft.

Inbedding en samenwerking

82,6% van de vermelde acties worden georganiseerd in samenwerking met andere diensten of organisa-
ties. Hoewel er dus veel kruisbestuiving gebeurt voor de organisatie, geven de respondenten maar één
beleidsdomein aan waarbinnen de acties vallen (meerdere antwoorden waren mogelijk). Bijna 40% van
de initiatieven valt onder het beleidsdomein ‘jeugd’, 30% onder ‘integratie’, 21% wordt onder ‘welzijn’

geklasseerd.

Opvallend is dat slechts in twee steden of gemeenten Romakinderen en -jongeren zelf betrokken worden

bij de invulling en/of uitwerking van de acties.

Drie van de negen gemeenten geven aan geen gedragen (geschreven) visie te hebben. De andere zes ge-
meenten focussen in hun visie op laagdrempelige deelname aan voorzieningen, toeleiding en maximali-

satie van kansen op participatie.

“Wij werken voor alle kinderen met specifieke aandacht voor kwetsbaren, wij gaan wit van de kracht
van de jeugd en het jeugdwerk. Wij werken op alle domeinen die een invioed hebben op kinderen en

jongeren.”

Succesfactoren en moeilijkheden
Tenslotte polsten we nog naar vermelde succesfactoren en valkuilen die het bereiken van Romakinderen

en -jongeren, volgens de respondenten, mogelijk maken dan wel bemoeilijken.
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De succesfactoren:
Hebben ten eerste betrekking op organisatorische aspecten: gratis deelname, geen inschrijving, ver-
trouwde locatie, samenwerken;
Ten tweede gaan de vermelde succesfactoren over communicatie en betrokkenheid op de doelgroep.
Het gaat over huisbezoeken, relatie opbouwen met ouders, vertrouwde gezichten bij de begeleiding,
open houding;
Tenslotte worden enkele suggesties gedaan over de aard van de acties zelf. Die moeten op maat en op

het ritme van de deelnemers zijn, gericht op hun talenten en hun welbevinden.

“We moeten blijven geloven in de talenten van deze jongeren en erin blijven investeren. We mogen ze

niet enkel als last zien of als moeilijke kinderen.”

De moecilijkheden die ervaren worden:
Zijn enerzijds structureel van aard (armoede, huisvesting, taal, ...);
Hebben anderzijds betrekking op de aard van het aanbod dat niet aangepast is en de moeizame com-

municatie met de doelgroep.

In twee steden of gemeenten wordt ingezet op communicatie met Romakinderen en -jongeren. 32 res-
pondenten geven aan dat er geen kennis aanwezig is over de leefwereld van Romakinderen en -jongeren
of dat geen contactpersonen gekend zijn die die kennis kunnen voorzien. Diegene die aangeven wel een
beroep te kunnen doen op contactpersonen om meer zicht te krijgen op de leefwereld van deze jonge-

ren, verwijzen vooral naar integratiediensten, diversiteitsdiensten of Romabemiddelaars en —stewards.

In vier steden wordt daarenboven inspanningen gedaan om alle inwoners in de stad/gemeente te infor-
meren en sensibiliseren over de Romacultuur. De respondenten die dit aangeven komen alle vier uit

centrumsteden.

In een laatste vraag werd gepolst naar wat respondenten nodig hebben om meer initiatieven of acties op

te zetten voor Romakinderen en -jongeren. De reacties vallen uiteen in drie categorieén.
De grootste groep respondenten geeft aan vooral nood te hebben aan kennis en informatie. Gegevens

over het aantal Romakinderen en -jongeren in hun gemeente en kennis van hun leefwereld en —leefom-

standigheden. Hiervoor wordt ook gekeken naar de Romagemeenschap zelf.

“Weten dat er Romakinderen en -jongeren in onze stad zijn, waar deze zich bevinden, met welke dien-

sten/organisaties zij contact hebben en welke hun noden zijn.”
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Een tweede categorie zijn respondenten die weet hebben van Romakinderen en -jongeren in hun ge-
meente/stad, maar nood hebben aan meer middelen en mogelijkheden om acties op te zetten: structu-

rele middelen, personeelstijd, een politicke en bestuutlijke visie, een netwerk, ...

Tenslotte geeft een laatste categorie van respondenten aan dat ze momenteel geen specificke noden heeft

omdat er volgens hen geen of nauwelijks Romakinderen en -jongeren wonen in hun gemeente/stad.

“Het lokale integratie- en jeugdbeleid bowwt aan een toegankelijk vrijetijdsaanbod voor iedereen. Er
bestaat een netwerk van de vrijetijdspartners en organisaties uit het sociale werkveld (integratie, ont-
haalbureau, armoedeorganisaties, ...). Binnen dit netwerk worden initiatieven genomen om ervoor te
zorgen dat drempels om deel te nemen aan het vrijetijdsaanbod zoveel mogelijk worden weggenomen
(financieel, cultureel, informatief, ...). Drempels verschillen per doelgroep en afhankelijk van de doel-
groep worden dan ook verschillende initiatieven genomen. Indien ooit zou blijken dat de doelgroep Ro-
majongeren extra initiatieven nodig heeft, zal dit vanuit dit netwerk worden gestuurd. Op dit moment

is dat echter niet het geval.”

Met deze vragenlijst naar lokale besturen, leren we bijna meer van wat er niet staat dan van wat er wel
staat. Een responsgraad van 15% is zeer weinig. Met andere vragenlijsten die vanuit dezelfde afzender
naar een zelfde doelgroep wordt gestuurd, ligt de respons meestal tussen de 70 en de 80%. Een voor-
zichtige conclusie is dat het thema, Romakinderen en -jongeren, ver van de dagelijkse werkrealiteit van
jeugddiensten ligt.

Berekenen we echter de responsgraad van de 20 steden en gemeenten in Vlaanderen waarvan het MOE-

rapport de grootste instroom van MOE-migranten weergeeft, ligt de responsgraad op 80%.

Een zelfde conclusie zien we bevestigd in de reacties van de respondenten die de vragenlijst wel invul-
den: één op vier geeft aan Romakinderen en -jongeren te bereiken met acties of initiatieven. Slechts ne-

gen (bijna één op zes) maken het ook concreet door een oplijsting van acties te maken.

De vermelde initiatieven worden vaker structureel dan projectmatig georganiseerd, gaan bijna altijd uit
van een samenwerking tussen verschillende diensten of van diensten met organisaties en er wordt over-

wegend een kleine groep Romakinderen en -jongeren bereikt.

Van de bestaande initiatieven leren we volgende succesfactoren en valkuilen:
Gratis deelname, geen inschrijving, vertrouwde locatie en samenwerken zijn organisatorische rand-
voorwaarden;
Om te slagen moet men sterk inzetten op communicatie en betrokkenheid op de doelgroep. Het gaat
over huisbezoeken, relatie opbouwen met ouders, vertrouwde gezichten bij de begeleiding, open hou-
ding;
De acties zelf moeten op maat en op het ritme van de deelnemers zijn, gericht op hun talenten en hun

welbevinden.
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De moecilijkheden zijn enerzijds structureel van aard (armoede, huisvesting, taal, ...) en hebben ander-

zijds betrekking op de aard van het aanbod dat niet aangepast is en de moeizame communicatie met de

doelgroep.

We lezen wel een grote openheid van de meerderheid van de respondenten naar kennis en informatie

over (de leefwereld van) de doelgroep waar deze vragenlijst over gaat.
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De jeugdsector aan het woord

In een volgende fase van dit onderzoek, trachten we zicht te krijgen op bestaande (particuliere) organisa-

ties die Romakinderen en -jongeren bereiken, doelgroepgericht of niet.

We baseren ons op bestaande informatie en beschikbare bronnen om een overzicht te krijgen van deze
organisaties. Gebruikte bronnen zijn:
Organisaties die werden opgegeven door de respondenten bij lokale besturen (zie supra);
Een overzicht van zelforganisaties van Roma verzameld door het Vlaams Minderhedenforum;
Het onderzoek over jeugdwerk met maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren (2013) door KA-
THO Hogeschool en Universiteit Gent in opdracht van het Agentschap Sociaal-Cultureel Werk voor
Jeugd en Volwassenen — afdeling Jeugd;

Eigen aanvullende contacten van VV]J.

Grote interesse in uitwisseling van informatie en ideeén
Een volledige opsomming maken van alle organisaties die Romakinderen en —jongeren bereiken is quas
onmogelijk door hun grote mobiliteit. We proberen vanuit een kwalitatieve benadering zicht te krijgen

op de werking en ervaringen van enkele organisaties die werken met Roma.

We opteerden voor de methode van focusgroepen om zoveel mogelijk informatie te verkrijgen van deze
organisaties en instellingen. De grote meerwaarde van focusgroepen is dat niet enkel de informatie van
één deelnemer verzameld wordt, maar dat vooral de interactie tussen de deelnemers leidt tot waardevolle
inzichten en discussies. Interactie dwingt de deelnemer om zijn of haar punt te verfijnen, te concretise-

ren, te onderbouwen.

Alle organisaties uit de lijst werden gecontacteerd. De zelforganisaties werden zeer moeizaam bereikt en
toonden weinig interesse om in deze fase van het onderzoek mee te denken. De andere organisaties rea-
geerden overwegend enthousiast. Er bleek een grote interesse, misschien zelfs nood, om informatie en

ideeén uit te wisselen over het werken met deze doelgroep. Als organisaties uiteindelijk niet deelnamen

aan de focusgroep, was dat veelal te wijten aan drukke agenda’s.
De gebruikte gespreksleidraad voor de focusgroepen vindt u in bijlage.

Kenmerken van de praktijken die deelnamen aan de focusgroepen

Negen organisaties of instellingen namen deel aan de focusgroepen: Groep INTRO vzw, Jong vzw, Vor-
mingscentrum Foyer, T-Impact vzw (onderdeel van Foyer), buursteward Stad Sint-Niklaas (dienst sa-
menleving), team buurtstewards Gent (integratiedienst), KRAS jeugdwerk - KRAS Noord, Antwerps
integratiecentrum de8. Naast deze organisaties namen enkele individuele jongeren deel. Twee waren lid
van de Foyer en Lena bouwt vanuit haar engagement binnen de Sint-Egidiusgemeenschap aan een ver-

trouwensrelatie met Roma—gezinnen.
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Elk van de organisaties heeft een professioneel kader, aangevuld met vrijwilligers. De financiering van de

organisaties of instellingen is zowel structureel als projectmatig.

Elk van de organisaties of instellingen heeft een inclusief aanbod gericht op alle kinderen en jongeren
die geinteresseerd zijn of nood hebben aan het aanbod. Romakinderen en -jongeren van alle leeftijden
(5 — 30 jaar) vormen een deel van de bereikte doelgroep. Hun aandeel varieert van 2% tot 90% van de

bereikte doelgroep.

Opbouw focusgroepen

De focusgroep werd opgedeeld in vier thema’s. De meeste aandacht ging naar Romakinderen en -jonge-
ren als deelnemer. Nadien werd stilgestaan bij de rol en noden van begeleiders en van de organisatie.
Tenslotte werd kort gefocust op het beleid. De focusgroep werd tweemaal herhaald (in Antwerpen en in

Gent). Opvallend is dat de twee gesprekken elkaar over de volledige lijn bevestigden en aanvulden.

In een notendop

Cruciaal zijn vertrouwen en respect. Vertrouwen win je door te investeren in een dialoog met kin-
deren en jongeren, én de ouders. Net als andere ouders willen zij zeker weten dat hun kind goed te-
recht komt.

Het aanbod moet laagdrempelig zijn, zowel financieel als praktisch.

Eens je een goede vertrouwensband hebt met een familie, doet dit snel de ronde en bereik je gemakke-

lijker andere Roma.

Waarom Romakinderen en -jongeren deelnemen aan een werking/aanbod?
De deelnemers geven aan dat Romakinderen en -jongeren, In de eerste plaats ‘gewoon’ kinderen en jon-
geren zijn. Ze willen experimenteren, erkend worden in wie ze zijn, zich gerespecteerd en verbonden

voelen.

Iedereen was het erover eens dat ze Roma bereiken door de laagdrempeligheid van hun aanbod. Kin-
deren of jongeren moeten zich niet inschrijven, het is (zo goed als) gratis, er is nauwelijks structuur in

het aanbod. Daardoor voelen ze zich welkom en is de stap om ‘eens langs te gaan’ relatief klein.

“Laagdrempeligheid is heel belangrijk! Ze kunnen binnenkomen en buiten gaan wanneer ze willen, ons
aanbod is wijkgericht en cen lidkaart kost maar 2 euro per jaar. En eigenlijk hoeft het zelfs niet om die

aan te kopen, het is gewoon om te registreren voor onze werking.” (jeugdwerker , Jong vzw)

De sfeer in de groep moet er een zijn van vertrouwen. Kinderen en jongeren voelen zich gerespecteerd in
wie ze zijn. Ze worden niet veroordeeld als ze iets mispeuteren, maar krijgen nieuwe kansen. Vertrou-
wen moet opgebouwd worden van bij het eerste contact en blijkt het sleutelwoord te zijn om hen te be-
reiken en te ‘houden’. Opbouwen van vertrouwen doe je best niet enkel met kinderen en jongeren, maar

ook met ouders en de rest van de familie.
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“Het is bijna zoals je omgaat met vrienden, je krijgt er heel veel van terug en je kan er ook op rekenen
om iets terug te krijgen. Het eerste onthaal en de startervaring zijn belangrijk. Als die vertrouwensband
er is, kan er veel. Ze hebben vertrouwen in en respect voor je werk.

Als er een conflict is, praten we. En dat werkt. Ook thuis wordt er gecommuniceerd bij conflicten. Bij-
voorbeeld als iemand op een trouwfeest de gsm kwijt is, wordr alles stil gelegd, en wordt het probleem
direct aangepakt en opgelost. Hetzelfde geldt bv. met spugen op trap, dan wordt uitgelegd waarom dat
niet kan en wordt het probleem opgelost.” (Jongere, De Foyer)

Het loont om te investeren in dialoog met de ouders. Daarbij benader je hen niet met ‘opgeheven vin-
ger’ maar probeer je uit te gaan van een open, gelijkwaardige houding. Je communiceert over wat goed

gaat en wat niet, en hoe goed hun kinderen het doen.

Dit verklaart ook meteen hoe Roma bereikt worden: outreachend werken is essentieel. Zodra je met één
familie een band hebt opgebouwd, gaat de bekendheid van het aanbod verder via mond-aan-mond re-

clame binnen de Roma-gemeenschap.

Dit heeft als gevolg dat Romakinderen en -jongeren samen met broers en zussen of andere familieleden
deelnemen. Kinderen komen mee met de jongeren omdat die vaak oppas zijn voor kleinere broertjes en
zusjes. Intergenerationeel werken, geen strakke leeftijdsgrenzen hanteren is dus belangrijk. Al wordt wel
opgemerkt dat jongeren het niet zo leuk vinden als er teveel jonge kinderen bij zijn. De deelnemers aan
de focusgroep geven dus de tip om op hetzelfde ogenblik en dezelfde plaats een afzonderlijk aanbod te

voorzien voor jongeren eens de werking voldoende groot is.

Qua aanbod zelf, geven de deelnemers aan dat dit zo divers en breed mogelijk moet zijn. Heel wat Ro-
makinderen en -jongeren hebben weinig ervaring met georganiseerd aanbod en willen vooral kunnen
‘proeven’. Het biedt hen de mogelijkheid om te ontsnappen aan de soms armoedige omstandigheden
thuis en aan de discriminatie die ze elders ervaren. Tegelijk kunnen ze ‘status verwerven’ door iets nieuw
te leren of aan sport te doen. Door te ontdekken waar ze goed in zijn, stijgt hun zelfvertrouwen en kun-

nen werkingen emancipatorisch werken.

“Het is een manier om niet thuis te moeten zijn. Thuis is er soms geen elektriciteit/stromend water. Ook
ontmoeting is belangrijk. Neven en nichten, vrienden zijn blij dat ze naar (bv.) Habbekrats kunnen
komen want het alternatief is op straat hangen, wat soms met kleine criminaliteit gepaard gaat. Het

gaat om gevoel van eigenwaarde. Hier zijn ze kinderen en jongeren, geen Roma.” ( buurtsteward, Gent)

“Als we zien dat ze talent hebben om jongeren te begeleiden, sturen we hen door naar animatorencur-

sussen.” (jeugdwerker , Groep Intro)
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Tot 12 jaar is er geen verschil in deelname tussen jongens en meisjes, vanaf 12 jaar wel. Veel meisjes ha-
ken af omdat ze trouwen, kinderen krijgen en huishoudelijke taken opnemen. Een manier om toegang

te krijgen tot de vrouwengemeenschap, is vrouwelijke bemiddelaars of begeleiders inzetten.

“Eens 15 jaar, worden ze binnen gemeenschap als volwassene beschouwd: ze huwen en krijgen kinderen.
We zien vaak drie gezichten: onzeker op werkviak (regels), peerdruk op school (imago, meisjes die ge-
huwd zijn moeten een lange rok dragen), thuis nemen ze een veel volwassenere rol op (naar ziekenhuis
moeten, de kosten daaraan verbonden zijn moeten betalen). Dat lukt soms niet, die conflicterende rol-

len.” (jeugdwerker , De Foyer)

Via welke communicatickanalen bereik je (Roma-) kinderen en -jongeren?

Als je Roma wil bereiken, moet je veel tijd investeren in persoonlijk contact. Als je een aanbod wil be-
kendmaken, ga je bij hen aanbellen om erover te vertellen. Roma-ouders willen immers — net als andere
ouders — weten dat hun kind goed terecht komt. Win je het vertrouwen van de ouders, dan win je het
vertrouwen van de kinderen. Mond-aan-mondreclame werke het best, gedrukte reclame niet omdat niet

alle Roma volwassenen kunnen lezen en schrijven. De meeste jongeren kunnen dat wel.

“Door buurtwerking word je een gekend gezicht, maken ze kennis met het aanbod. Zij vertellen het ver-
der via mond-aan-mondreclame. Vertrouwen en bekendheid zijn dus cruciaal.” (jeugdwerker , Jong

vzw)

“Het gaat rond in de gemeenschap, ze vertellen dat door, het gaat heel snel.” (jeugdwerker , Kras vzw)

Als ze enthousiast zijn, bel je hen voor de activiteit nog één of meerdere keren op om hen eraan te herin-
neren, anders nemen ze andere zaken voor. Ze springen het gemakkelijkst op de kar als ze jou al kennen
en als je hen onverwacht een activiteit aanbiedt. Sommige jeugdwerkers rijden daarom rond met een

busje om kinderen en jongeren op te halen.

In het begin kruipt veel tijd in de wederzijdse kennismaking. Deze inspanningen lonen wel omdat de
kinderen en jongeren gemakkelijker naar de werking komen en je minder tijd moet investeren in be-

kendmaking.

“Je wordt een vertrouwd gezicht. Je moet veel huisbezoeken doen om projecten voor te stellen. We heb-
ben onze werking vrij intensief bekendgemaakt. Eens gestart, was veel aanporren niet meer nodig. Ver-

trouwen winnen doe je ook via de kinderen.” (buurtsteward, Sint-Niklaas)

Een organisatie moet receptief zijn naar de ouders toe.Om kinderen te bereiken is dit een ‘must’. Voor
tieners en jongeren blijft familie belangrijk, maar de peergroep wordt belangrijker. Zij ervaren de orga-

nisatie als een ruimte waar ze kunnen experimenteren. Als de band tussen de werking en de ouders te
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hecht is, zijn ze bang dat je informatie zal overdragen en dat zo het vertrouwen tussen de begeleiders en

de jongeren geschaad kan wordt.

Hou rekening met de taalbarriere, of de situatie waarin de kinderen en jongeren wel Frans of Neder-
lands praten, maar de ouders niet. Vanaf 12 4 13 jaar verandert dit de relatie met de ouders, aangezien

dan vaak rechtstreeks via de kinderen gecommuniceerd wordt.

Oorzaken van het niet (meer) bereiken van Roma?
De ervaring van de deelnemers van de focusgroep is dat een gebrek aan onderling vertrouwen vaak aan
de basis ligt van het niet bereiken van Roma. Daarenboven doen slechte ervaringen heel snel de ronde

binnen de gemeenschap.

Een vertrouwensband of ervaringen worden voor een groot deel bepaald door de houding van begelei-
ders. Er moet een zekere gelijkwaardigheid en onderling respect kunnen zijn. Roma hebben soms andere
gebruiken dan andere deelnemers of begeleiders, je moet deze met voldoende openheid benaderen. Met
opgeheven vinger terechtwijzen, werke niet. Je moet hun eigen waarden leren begrijpen en aanvaarden.
Dit vraagt van een begeleider grote empathie en heel wat geduld in de omgang met de kinderen jonge-

ren. Je moet hen telkens opnieuw kansen geven, telkens weer aanvaarden hoe dingen verlopen.

De deelnemers geven als tweede reden aan dat er geen nadruk mag liggen op het resultaat maar des te
meer op het proces. De kinderen en jongeren geven zelf het proces mee vorm en bepalen het tempo.
Een muziekworkshop moet bijvoorbeeld niet starten met de uitleg hoe het instrument bespeeld moet
worden in de hoop dat iedereen op het einde een eenvoudig liedje kan spelen. Je kunt de kinderen en
jongeren beter laten experimenteren en ontdekken en op hun tempo nadien wat uitleg geven over wat

kan en hoe het instrument bespeeld kan worden.

“Je mag niet te veel structuur willen bieden. Leg als organisator je doelstelling niet te hoog. Eerst half
uurtje uitleg geven over de didgerido werkt niet. Geef geen uitleg, maar geef hen de kans om direct hun

energie weg te krijgen. Geef iets op maat wat zij willen.” (buurtsteward, Sint-Niklaas)

Familie is zeer belangrijk. Ook als jongeren trouwen en ver weg gaan wonen, blijven ze in nauw contact
met ouders, broers en zussen. Deze grote (familie- en gemeenschap-) trots maakt dat er spanningen

kunnen ontstaan tussen deelnemers.

Spanningen kunnen ontstaan tussen families. Oorzaken zijn verschillen in aanzien, atkomst, tijdstip van
aankomen in de buurt, imago van de familie of familieleden op vlak van bijvoorbeeld criminaliteit of
armoede. Deze spanningen nemen kinderen en jongeren mee naar de werking.

Spanningen kunnen ook groeien uit racisme tussen verschillende groepen met een andere migratieach-

tergrond, zowel vanuit Roma als gericht op Roma.
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“Soms zijn er conflicten met bv. Marokkanen. Die zeggen dat meisjes met lange rokken ‘des gitans’ zijn
— als belediging. Ook op school is er geen respect. Roma hebben respect voor meisjes en vrouwen en kun-

nen daarom niet goed overweg met racisme van anderen.” (jongere, De Foyer)

Deze spanningen kunnen leiden tot het athaken van een werking.

“Het imago en aanzien van de families is zeer belangrijk. Je kunt ermee ook andere families wegjagen.
Is de familie met hoog aanzien mee, dan zal je ook andere jongeren aantrekken. Wij werken ook samen
met de Romadienst: Roma die zelf bemiddelen tussen de Brusselse gemeenschap en de Roma-gemeen-
schap. Dat is een familie met zeer veel aanzien. Die kunnen vertrouwen overbrengen.” (jeugdwerker
De Foyer)

Ten vierde zijn Roma gezinnen niet zo honkvast en verhuizen ze regelmatig naar een andere wijk, ge-
meente en soms zelfs naar een ander land. Dit heeft als gevolg dat:
- Je werking zeer flexibel moet zijn. Je bereikt Roma best heel dichtbij, op het niveau van de wijk of
de straat. Een mobiele werking laat toe om je werking snel te verplaatsen naar andere wijken.

- Projecten werken best op zeer korte termijn, een langdurig engagement vragen is moeilijk.

Net als bij andere kinderen en jongeren geldt dat als je de meest precaire gezinnen wil bereiken, je het
best kunt starten met een exclusieve werking. Hoewel dit geen algemene regel is, zijn sommige werkin-

gen succesvol én inclusief. Het voornaamste is dat kinderen en jongeren zich in de werking herkennen.

Roma zoeken met andere woorden, zoals alle andere kinderen en jongeren, vooral naar plaatsen waar ze
zich goed voelen, zich herkennen in het aanbod, werkingscultuur en andere deelnemers. Openheid, be-

perkte structuur en laagdrempeligheid zijn sleutelwoorden.

Wat hebben Romakinderen en -jongeren nodig?

Eigenlijk zijn Roma, net als andere kinderen en jongeren, op zoek naar een leuke, uitdagende invulling
van hun vrije tijd. Dit kan bestaan uit een georganiseerd aanbod met een grote diversiteit aan activitei-
ten, zo weinig mogelijk gestructureerd en heel laagdrempelig. Hoe ruimer het aanbod, hoe beter en dit
wordt best samengesteld mét hen, vanuit hun eigen interesses. Dit aanbod geeft hen ruimte om te expe-
rimenteren, om te leren spelen, om vaardigheden aan te leren die het gemakkelijker maken om hun weg

te vinden in de arbeidsmarkt. Succeservaringen zijn hierin erg belangrijk.

“Onze basisinsteek is een vraaggestuurd aanbod, niet wij die beslissen een toneelproject te doen. We wil-
len laagdrempelig zijn via een instuifwerking of outreachend werken op straat.” (jeugdwerker, Jong

vzw)
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“Eigenwaarde, het gevoel ergens goed in te zijn is belangrijk. Het kind is thuis gewoon een van de broers
en zussen, verjaardagen worden niet gevierd. Dat proberen we nu: als een kind goed is met circusdingen
of wil pianospelen dan willen we dat eruit halen. Nu worden ze iemand door baldadigheden te doen.
Status kunnen ze ook op andere manieren krijgen! Direct is er ook wel een vraag naar financiéle tege-

moetkoming, bijvoorbeeld een instrument huren is duur.” (buurtsteward, Gent)

“Je moet van erg jonge leeftijd veel aanbieden. Jongeren hebben geen besef van wat vrije tijd is, ze doen

niet zoveel. Bied instrumenten aan om mee te experimenteren.” (jeugdwerker, De Foyer)

Het liefst krijgt dit vorm in een ruimte die vrij toegankelijk is, die ze kunnen inrichten naar keuze, met
materiaal waarmee ze kunnen experimenteren zonder eerst een omstandige uitleg erover te krijgen,...

Graag ook tussen andere Roma, dan haken ze minder snel af. Een dergelijke ruimte mag onder toezicht.

Laagdrempelige initiatieven zijn initiatieven die weinig kosten of zelfs kosteloos zijn, waar ze zich thuis
voelen,... zie ook bij ‘waarom nemen ze deel aan jouw werking’. Er is vraag naar initiatieven, zowel voor
jonge kinderen, als voor tieners, als zelfs voor jonge ouders die zelf als kind kennismaakten met het aan-
bod. Waar veel deelnemers zijn, komt de vraag naar een apart aanbod voor jongeren, apart van de kin-

deren die vaak meekomen omdat de oudere kinderen voor hen verantwoordelijk zijn.

“Laagdrempeligheid is een grote troef van Kras. Ze komen met heel de familie, ze kunnen ook met heel
de familie in een groepje starten, we vragen geen geld voor activiteiten, eerst laten we hun op hun gemak
zijn, niet direct naam, inschrijving,... Je ziet dat de band met de familie heel belangrijk is. Als begelei-
der moet je ook andere problematieken mee helpen oplossen. Vertrouwen is zeer belangrijk.” (jeugdwer-

ker, Kras vzw)

Initiatieven moeten hen toelaten om zich op hun eigen manier te bekwamen in iets. Dat kan sport zijn,
muziek, zorg,... Op die manier kunnen ze status verwerven door goed in iets te zijn. Ook belangrijk is
dat ze op die manier meer worden dan louter ‘een van de’ broers en zussen thuis, waar ze die positieve

bekrachtiging vaak missen.
Om zelf iets te organiseren, hebben Roma jongeren ondersteuning nodig. Als bemiddelaar of begeleider
kan je andere organisaties aanspreken om bijvoorbeeld hun infrastructuur op een simpele en goedkope

manier ter beschikking te stellen.

Om Roma een betere plaats te geven in de samenleving, is nood aan positieve beeldvorming, zowel alge-

meen in de media, als in de wijk zelf.
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“Decennialang was er wantrouwen naar Roma toe, daarom is een vertrouwensband het belangrijkst.
Roma voelen zich bij Foyer niet gediscrimineerd. Eens in de buitenwereld, voelen ze die discriminatie

wel.” (jeugdwerker, De Foyer)

In een notendop
Werken met Roma doe je op een emancipatorische manier, met een onbevooroordeelde, receptieve
houding en heel veel geduld. Een positieve ingesteldheid binnen de organisatie draagt daartoe bij.
Kunnen anticiperen op moeilijkheden en flexibiliteit zijn belangrijke vaardigheden voor het werken
met Roma.
Ervaringen kunnen uitwisselen met collega’s van buiten de organisatie is een meerwaarde.

Bemiddelaars die de taal spreken, maken het werk gemakkelijker

Houding en vaardigheden van de begeleiders

Aan de deelnemers van de focusgroep werd gevraagd welke begeleidershouding en vaardigheden nodig
zijn om (Roma) kinderen en jongeren te begeleiden. De aangegeven competenties sluiten in grote mate
aan bij beschreven begeleidershouding die nodig is bij het begeleiden van andere (maatschappelijk

kwetsbare) kinderen en jongeren.

Ook hier staat de vertrouwensband centraal. Daarvoor is een onbevooroordeelde, receptieve houding
nodig. ‘Echt’ zijn in de omgang en veel ruimte laten voor de leefwereld en cultuur van de kinderen en

jongeren. Inlevingsvermogen zonder daarom alles goed te keuren.

Ze moeten u zien als begeleider en als mens, het is oké om af en toe iets van u persoonlijk vertellen.”

(jeugdwerker , De Foyer)

“Ook fysieke omgang helpt: een hand geven, vuistje, schouderklopje. Je toont dat je evenwaardig bens.
Als je bijvoorbeeld moet inschrijven, ga dan in de zetel/aan tafel zitten met koffie, je moet de situatie

informaliseren (niet twee mensen aan tafel, met papieren).” (jeugdwerker , De Foyer)

Aanvullend geven de deelnemers volgende tips mee:
Stel grenzen en maak duidelijke regels en afspraken. De regels stel je liefst samen met hen op en leg
goed uit wat je bedoelt;
Zie de persoon los van het gedrag. Geduld hebben, steeds nieuwe kansen geven en positief bekrachti-
gen is essentieel;
Humor kan helpen om dingen bespreekbaar te maken. Dingen op speelse manier aanbrengen helpt.
Werk anticipatief: alles van A tot Z uitleggen om problemen te voorkomen. Ga er niet vanuit dat de

kinderen of jongeren wel weten hoe ze de tram moeten nemen bijvoorbeeld;
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Werk aan empowerment, laat kinderen en jongeren leren uit ervaringen. Zet hen aan om na te den-
ken;
Stel je voldoende flexibel op om je programma voortdurend bij te sturen;

Leer loslaten.

“Het is belangrijk om het kind en de persoon los te zien van hun gedrag. Je hebt bijvoorbeeld jongeren
die vanalles uitsteken. Het zou moeilijk zijn om met hen verder te werken als ik daarop zou zien. Ik
zou te bevooroordeeld zijn.” (buurtsteward, Genz)

“Je mag gerust met regels werken, dat hoort ook zo. Her gaar vooral over de manier waarop je ze aan-

brengt. Het ‘is voor iedereen zo’, je moet de gevolgen uitleggen.” (buurtsteward, Sint-Niklaas)

“Het gaat over prioriteiten stellen. 10 minuten te laat komen is niet zo erg.” (buurtsteward, Gent)

Succeservaringen, kleine en grote, geven begeleiders energie. De beste momenten zijn ook die waarop je
de dankbaarheid van kinderen en jongeren voelt. En dat gebeurt vaak, Roma hebben over het algemeen
veel respect voor hun familie en voor mensen die hen helpen of bijstaan. Daarenboven zijn ze vaak ge-
wend om te communiceren als er problemen zijn. De jongeren zijn heel flexibel en daardoor leuk om

mee te werken.

Mindere momenten zijn, zoals steeds, als er conflicten zijn. De deelnemers van de focusgroep geven aan

dat het vaak moeilijk is om afspraken te maken en dat afwezigheden frustrerend kunnen zijn.

“Je kan hen aanspreken op sociale vaardigheden, maar je moet vooral ook kijken in hoeverre ze die din-
gen meekrijgen van thuis, bv op tijd komen. Kinderen moeten een leerproces kunnen doormaken. Jij
kan als begeleider die rol spelen door positief te bekrachtigen en het kind mogelijkheid geven om daarin

te groeien.” (buurtsteward, Gent)

Ouders betrekken is moeilijk, ook via huisbezoeken lukt dit niet altijd. Die zijn daarenboven erg tijdsin-

tensief voor de begeleiders.

Wat heb jij als begeleider nodig?
Op de vraag wat begeleiders van Romakinderen en -jongeren nodig hebben, vermelden ze vooral goede

omkadering, zowel binnen de organisatie als daarbuiten.
Binnen de organisatie is een positieve ingesteldheid bij de coordinatie cruciaal. De coérdinatoren moe-

ten de begeleiders stimuleren, ondersteunen, hen de ruimte geven om bij elkaar te ventileren en stimule-

ren om (kleine) successen te vieren.
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Het is belangrijk dat de begeleiders veel tijd krijgen om het vertrouwen te winnen van de Roma, onder
andere door plaatsbezoeken of in te gaan op andere hulpvragen: meegaan naar de dokter, het interim-
kantoor,... Een leidinggevende moet nieuwe mensen leren hun doelstellingen en verwachtingen niet te

hoog te zetten zodat ze niet teleurgesteld zijn. Duidelijk maken dat kleine stappen belangrijk zijn.

Alle begeleiders vinden het heel waardevol om met collega’s van buiten de organisatie ervaringen uit te
wisselen. Een breed netwerk van organisaties en hulpverleners is belangrijk om de Roma een goede om-
kadering te kunnen geven en in te kunnen gaan op diverse hulpvragen. Bemiddelaars die de taal spreken

zijn een grote meerwaarde voor begeleiders.

“We moet vaak de kinderen en jongeren verdedigen, ze worden snel veroordeeld vanuit andere diensten.
Soms is dat heel moeilijk om mee om te gaan. Wij plaatsen dingen in hun context, waardoor je het eti-
ket krijgt dat je ‘voor’ Roma bent. Het is moeilijk om neutraal te zijn. Zelfs binnen sociale sector.”

(buurtsteward, Gent)

“We hebben meer partners nodig. Bij een groot deel van onze cases die we doorverwijzen krijgen we te
horen: ‘wij weten niet wat gedaan, jullie zijn de specialisten’. Soms is dat door angst voor de doelgroep

of onvoldoende kennis. Het komt dus weer bij ons terecht.” (buurtsteward, Gent)

Op beleidsmatig niveau, geven organisaties aan dat er een grotere vrijheid nodig is in erkennings- en
subsidiéringsvoorwaarden. Zo kunnen jeugdwelzijnsorganisaties moeilijk officiéle toestemming krijgen
om bijvoorbeeld mee naar de dokter te gaan. Hun kernactiviteit is immers het aanbieden van groepsge-
richte activiteiten, geen individuele begeleiding. Voor Roma ontstaat er een onduidelijke situatie wan-
neer de vertrouwenspersoon beperkt is in begeleiding en ondersteuning. Samenwerking met bestaande

buurtbemiddelaars en andere organisaties kan oplossingen bieden.

“Romabemiddelaars, die contacten hebben en de taal spreken zijn echt onmisbaar voor ons.” (jeugdwer-
ker, De Foyer)
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In een notendop

Om de organisatie die Roma bereikt goed te laten functioneren, is naast een positieve ingesteldheid
ook een breed netwerk nodig om de doelgroep levensbreed te kunnen versterken. Randvoorwaarde
hier is dat de organisaties in dat netwerk de nodige kennis hebben over Roma;

Het versterken van het aantal beroepskrachten, zou meer mogelijk maken;

Er is nood aan ruimte voor een (wijk) gericht aanbod op vraag en op maat.

Netwerk
De aanwezige organisaties hebben contact met jeugdwelzijnsorganisaties of welzijnsdiensten die niet
noodzakelijk gericht zijn op Roma. Soms worden afspraken gemaakt over wie welke gezinnen verder

helpt en over de aanpak. Een breed netwerk is noodzakelijk om in te kunnen gaan op de diverse noden.

Wat heeft de organisatie nodig?
Organisaties die werken met Roma merken op dat het een heel grote tijdsinvestering vergt om de doel-
groep te leren hoe te bewegen in onze samenleving. Een algemene verzuchting is dat meer werkkrachten

welkom zouden zijn.

Ook meer kennis van de doelgroep bij de organisaties in hun netwerk zou welkom zijn omdat die orga-
nisaties nu vaak weer bij hen terecht komen, vaak uit angst voor het onbekende. Soms ontbreekt ook de

wil om te investeren in tijd en kennis. De organisaties weten ook niet goed wie waarmee bezig is.

De organisaties in de focusgroep hebben vaak een wijkgericht aanbod op vraag en op maat. De deelne-
mers geven aan dat hierdoor de discussie inclusief — exclusief werken overstegen wordt. De focus ligt
niet op één doelgroep, maar vertrekt bottom-up vanuit de noden en de vragen van (een deel van) een

wijk.

In een notendop
Beleid moet gebaseerd worden op gesprekken met en praktijkervaringen van ervaringsdeskundigen;
Een focus op kwaliteit in plaats van op kwantiteit is belangrijk. Die kwaliteit ligt in de sensibilisering
van ouders en in outreachend werken;
Het is aan het beleid om kennis over Roma te verspreiden in de samenleving of die informatiever-
spreiding aan te moedigen en te faciliteren;

Versterk de begeleiders van Roma.

Welke aandachtspunten t.a.v. het beleid geven de deelnemers van de focusgroepen)?
Algemeen is het goed om te praten met mensen die ervaring hebben in het werken met Romagezinnen

en de Roma zelf. Er moet met het onderzoek ook effectief iets gebeuren.
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Outreachend werken moet centraal staan, bijvoorbeeld door mobiele loketten of dienstverlening aan
huis Soms zijn zelfs wijken nog een te grote schaal. Laat stagiair(e)s tijdens hun onderwijsopleiding stage
lopen bij organisaties die werken met Romakinderen en -jongeren. Geef politiemensen meer bagage mee

over diversiteit.

In de samenleving bestaat er te weinig kennis over Roma, waardoor er veel discriminatie is. Roma voe-
len dit in hun buurt, op school, op de arbeidsmarkt, in hun contacten met diverse organisaties en de ge-
zondheidszorg. Meer kennis over Roma moet leiden tot een groter percentage aan Romakinderen en -
jongeren in het regulier onderwijs, op de arbeidsmarke. Dit kan voor de Roma ook leiden tot een betere

gezondheid.

Door de ouders te versterken, werk je aan de eigenwaarde van de kinderen en jongeren. De ouders ver-
sterken doe je door hen bij te staan en hen te informeren over het aanbod. Ook (blijvend) sensibiliseren
is belangrijk, bijvoorbeeld over het belang van de participatie van kleuters aan het onderwijs, huisvesting

en werkgelegenheid. Infosessies direct na school of tijdens de middagpauze hebben het grootste bereik.

Als de overheid de effecten van haar beleid rond Roma wil meten, is een focus op kwaliteit aangewezen,
een toets van het werkelijke effect van maatregelen en initiatieven. Als je focust op kwantiteit, zijn de
resultaten pover. Ook op vlak van onderwijs en arbeid kan de focus anders. Daar zou meer de nadruk

moeten liggen op de motivatie, eerder dan op de kennis van het Nederlands.

Om de begeleiders van Roma te versterken, zijn bezoeken aan het thuisland heel leerrijk, net als intervi-

sie met collega’s van andere organisaties.

Als slotconclusie geven we mee dat de deelnemers aan de focusgroep het zeer belangrijk vinden dat er

geluisterd wordt naar de mensen uit de praktijk en het terrein en naar Roma zelf.
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Behoefteanalyse bij enkele Romakinderen en -
jongeren

Om zicht te krijgen op de beleving van Romakinderen en —jongeren zelf, trokken we in de loop van mei

en juni 2014 het veld in. We bereikten jongeren via de organisaties die deelnamen aan de focusgroepen.

Daardoor bestaat echter het risico op een ‘creameffect’ van de participanten in het onderzoek: We berei-
ken jongeren die al gekend zijn bij de organisaties en daardoor al een minimale participatie hebben.
Daarom gingen we graag extra in op het aanbod van Lena, een vrijwilligster van de Sint-Egidiusgemeen-
schap die uit eigen initiatief contact zocht en vond met een Rom gemeenschap in Antwerpen. Rom ma-
ken geen deel uit van de doelgroep ‘Roma’ zoals afgebakend door Vlaanderen, maar vallen wel binnen

de afbakening van de Raad Van Europa.

Een eerste vaststelling is dat het niet evident is om Romajongeren te bereiken. Ze komen en gaan op on-
regelmatige tijdstippen, verhuizen geregeld en afspraken worden niet altijd nageleefd.

Uiteindelijk hadden we zeven boeiende ontmoetingen met de zussen Francesca (12j) en Molly (15j),
met Julie (11 jaar) en Peggy (15 jaar), met Sidonia (17 jaar), met Zdeno (16 jaar), met Sorin (17 jaar),

met Sorinel (16 jaar) en in het Roma Cultureel Centrum met 20-tal mannen tussen 17 en 35 jaar.

We peilden naar enkele vooropgestelde vragen, maar lieten het vooral aan henzelf om het gesprek vorm
te geven. We moedigden hen aan om te vertellen over de dingen die hen bezig houden, hoe ze hun om-

geving ervaren, wat hun dromen zijn, wat hen tegenhoudt om dingen te doen.

Enkele vragen die we achter de hand hielden gaan over:
Leefwereld Roma jongeren: Hoe ziet hun dag eruic? Wanneer beslis je om iets (niet) te doen? En
waarom?
Deelname aan vrije tijdsactiviteiten: Wat doen ze in hun vrije tijd? Waarom? Wat als je vrij kon kie-
zen? Waarom lukken sommige dingen niet?
Deelname aan gemeenschap: Waar heb je vertrouwen in, voel je je bij betrokken?
Inclusie of discriminatie: Voel je je uitgesloten of gepest omdat je Roma bent?
Deelname aan het lokale beleid: ken je de gemeente, weet je wat het voor jou kan betekenen? Vind je
de weg naar het lokale bestuur via formele of informele kanalen? Hoe zou gemeente wel met jou in
contact kunnen komen, te weten komen wat bij hen leeft?
Welke andere dingen vinden ze nog belangrijk, leeft er bij hen, willen ze gezegd hebben met betrek-

king tot vrije tijd, gemeenschap, uitsluiting, ...

In enkele conclusies vatten we de gesprekken samen. De volledige gesprekken zijn na te lezen in bijlage.
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In een notendop
Jong is gewoon jong, kijk dus verder dan hun etnische achtergrond. Sleutelvaardigheden uit het soci-
aal en jeugdwerk als een brede kijk op jongeren, respect hebben voor wat je ziet en erkenning geven
aan diversiteit, zijn ook belangrijk in het werken met Roma;
Romajongeren hebben vertrouwen en veiligheid nodig om zich ergens goed te voelen en om dus te
blijven komen naar een werking;
Met vrienden en familie brengen ze de meeste tijd door. Vaak is dat op straat of in een instuifruimte;
Romajongeren zijn overwegend snel volwassen. Hun wens is goed werk te vinden om hun familie te

kunnen onderhouden;

De jongeren met wie we gesprekken voerden, zijn in de eerste plaats gewoon jongeren met een even

grote onderlinge diversiteit in dromen, voorkeuren, interesses als andere jongeren.

Deze vaststelling kwam het meest uitgesproken tot uitdrukking in de reactie van enkele jongeren in Ant-
werpen Noord die liever niet meewerkten omdat ze een focus op Roma wat racistisch vonden. Ze zijn
immers gewoon jongeren, veel meer dan Roma, en zagen het nut niet in om hen als afzonderlijke doel-

groep te benaderen.

Uiteraard bepaalt de culturele en sociale omgeving van de jongeren en eerdere ervaringen mee wie ze
zijn. Op die manier zijn ze inderdaad Roma, maar ook moslim of christen, blank of gekleurd, geinteres-

seerd in voetbal of niet, verliefd, getrouwd of vrijgezel, lid van een grote of een kleine familie, enzover-

der.

Werken met Romajongeren is dus in de eerste plaats verder kijken dan hun etnische achtergrond. Een
brede kijk op jongeren, respect hebben voor wat je ziet en erkenning geven aan diversiteit zijn sleutel-

vaardigheden in sociaal- en jeugdwerk, ook met Romajongeren.

Kijk je naar het (beperkte) deel etniciteit zijn er, op basis van onze gesprekken, enkele relevante vragen

te stellen:

Van waar zijn ze afkomstig?
Sommige Roma zijn in hun land van herkomst zwaar gediscrimineerd en daardoor heel erg wantrouwig
tegenover officiéle instanties, zowel tegenover de overheid als tegenover scholen bijvoorbeeld. Roma die

het goed hadden in hun land, hebben minder problemen om benaderd te worden als Roma.

Hoe lang zijn ze al in Belgié?
Nieuwkomers ondervinden vaak meer tegenstand dan wie hier al langer is. Ze hebben vanzelfsprekend
ook meer moeite om hun weg te vinden. Steun vinden ze vaker bij de rest van de plaatselijke Roma-ge-

meenschap en laten zich uiteraard vaker leiden door hun ervaringen.
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Welke godsdienst belijden ze?

Niet alleen hun herkomst heeft een invloed op hoe Roma in het leven staan, ook de religie speelt een

grote rol. Sommige gemeenschappen gaan naar Pinksterkerken, andere zijn moslim. Religie heeft zijn
invloed op welke waarden de mensen aanhangen, bijvoorbeeld over de rol van de vrouw en het belang

van godsdienstonderwijs.

Welke taal spreken ze?

Kinderen en jongeren die hier al even zijn, spreken meestal behoorlijk Nederlands. Daardoor functione-
ren ze vaak als tolk voor hun familie die Frans praat of de taal van hun land van herkomst. Niet alle
Roma spreken Romanes. Kinderen die het Nederlands niet of weinig beheersen, hebben het moeilijk om

aansluiting te vinden in de ruimere samenleving.

De jongeren zoeken herkenbare, veilige en vertrouwde plaatsen op om zich goed te voelen. Allemaal

vonden ze dit in de werking waar we hen aanspraken. Ze omschrijven de werking als hun ‘familie’.

De meesten ervaren geen discriminatie. Sommigen gaven daarentegen wel aan dat de werking hun vei-
ligheid biedt en ze daarbuiten af en toe racisme ervaren. De vraag is uiteraard of de jongeren vrijuit over
dergelijke, gevoelige onderwerpen spreken met iemand (de onderzoeker) die ze niet of nauwelijks ken-

nen. Zelfs de aanwezigheid van de begeleider geeft niet per se voldoende emotionele veiligheid.

Vrije tijd brengen ze in de eerste plaats door met familie en vrienden. Tijdens de vakantie of weekends
bezoeken ze familie in heel Europa. ’s Avonds en tijdens het weekend hangen ze rond met vrienden. Ze
babbelen, gaan winkelen, spreken af op het skatepark of voetballen op het plein. Naast de straat, is een
instuifruimte ideaal om af te spreken. Je kan komen en gaan wanneer je wil, je kan er wart activiteiten
doen. Sommige jongeren gaven een aan dat een strakker geregisseerd (wekelijks) engagement niets voor

hen is.

Andere jongeren zouden best lid willen worden van een (sport)club, maar weten niet hoe ze daar terecht

kunnen.

Roma jongeren zijn overwegend sneller volwassen. Vanaf 16 jaar spreken de jongeren die we interview-
den bijvoorbeeld de wens uit om te kunnen werken en zo zichzelf te onderhouden, of om te trouwen en
een eigen gezin te starten. Dit heeft uiteraard gevolgen voor de invulling van hun vrije tijd en keuzes die

ze maken.
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Werkcontext:

De laatste jaren is er versterkte beleidsmatige aandacht voor Roma. Zowel op Europees, federaal als
Vlaams niveau worden beleidsambities geformaliseerd in actieplannen. Het valt nog af te wachten wat
het resultaat van deze beleidsinspanningen zal zijn. Een korte schets van de bestaande inspanningen,
geeft een beeld van de context waarbinnen dit onderzoek plaats vindt en aan wie onderstaande (be-

leids)aanbevelingen geriche zijn.

Decade of Roma Inclusion 2005 — 2015

De eerste steen voor een Europees Romabeleid werd gelegd in 2005. Vooral Oost-Europese landen en-
gageerden zich om de sociaaleconomische positie en sociale inclusie van Roma te verbeteren. Anno 2013
zijn dat: Albanié, Bosnié & Herzegovina, Bulgarije, Kroatié, de Tsjechische Republiek, Hongarije, Ma-

cedonié, Montenegro, Roemenié, Servi€, Slowakije en Spanje.

EU framework for national Roma integration strategies (2011)

In dit Roma-actieplan worden de lidstaten verantwoordelijk gesteld. Het legt de lidstaten op om zelf een
Roma-actieplan op te stellen. Hun integratiebeleid moet zich ook op de Roma richten. Het doel is het
waarborgen van non-discriminatie van Roma en de vicieuze cirkel van generatie-armoede doorbreken
door te investeren in het onderwijs aan Romakinderen, verbeteren van de toegang tot werkgelegenheid,

tot huisvesting en tot gezondheidszorg.

Ter versterking van deze nationale strategieén, keurde de Europese Unie in december 2013 het eerste
EU-rechtsinstrument voor Roma-integratie goed. Alle 28 lidstaten van de Europese Unie zegden toe om
een pakket aanbevelingen uit te voeren om de economische en sociale integratie van de Roma-gemeen-
schappen te verbeteren. De aanbevelingen hebben betrekking op vier gebieden: toegang tot onderwijs,

werk, gezondheidszorg en huisvesting.

European Platform for Roma inclusion
Dit platform volgt het Europese beleid op. Het verenigt regeringen, de EU, internationale organisaties
en vertegenwoordigers van het Roma-middenveld. Het ‘European Alliance of Towns and Regions for
Roma Inclusion’ is uiterst belangrijk voor de uitwisseling van kennis en ervaringen op dit gebied. Het
platform coérdineert drie projecten waardoor een integrale benadering op het gebied van inclusie van de
Roma mogelijk is.
Deze drie projecten zijn

1. Alliance of Cities and Regions for Roma Inclusion (ROMACT)

2. Mediation for Roma (ROMED) (zie verder)

3. European network of Mayors making the most of EU funds for Roma Inclusion (MERI)

3Op basis van: http:/fwww. kruispuntmi.be/themalbijzondere-groepen/romalromabeleid en Dienst Roma & Woonwagenbewoners in samenwer-
king met het Kruispunt Migratie-Integratie (2012) overzicht van goede praktijken/innoverende projecten op
hatp:/fwww.foyer. belIM Glpdfigood_practices_2012.pdf
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Het doel is samenwerken aan een beleid van inclusie en integratie van Roma. Het platform moet de sa-

menwerking bevorderen en ervaringen helpen uitwisselen.

Roma Youth Action Plan

De Raad van Europa stelde in samenwerking met Roma-organisaties en de lidstaten een Roma Jeugd
Actie Plan op. Het Roma Youth Action Plan is een antwoord van de Raad van Europa op de uitdagin-
gen die Romajongeren in Europa ervaren. Verschillende sporen worden bewandeld: Er wordt ingezet op
empowerment, participatie in beleid en besluitvormingsprocessen en de realiteit van discriminatie, met
name antiziganisme, waarmee ze worden geconfronteerd. Het Roma Jeugd Actie Plan kent ook een ver-
taling op lokaal niveau. Lidstaten engageren zich om initiatieven te ontwikkelen voor kinderen en jon-

geren met een Roma achtergrond. Voorliggend onderzoek kadert binnen deze doelstelling.

Een eerste actie van het Belgische Romaplan was de oprichting op 5 mei 2012 van een nationale Roma-
raad. Die adviseert het beleid met als opdracht de participatie van Roma en woonwagenbewoners aan

het Belgische beleid te versterken en te verzekeren dat Roma op een gelijke manier behandeld worden.

Daarnaast werd in lijn met de Europese Unie (Europees kader voor de integratie van Roma en de tien
gemeenschappelijke basisprincipes voor de integratie van de Roma), in 2012 een nationale strategie voor
de integratie van de Roma opgesteld. De doelstelling is de socio-economische integratie van de Roma-
gemeenschappen die op Belgisch grondgebied verblijven te verbeteren, dit in het kader van een nauwe
dialoog met de Roma. Deze doelstelling wordt geintegreerd aangepake, zowel tussen de beleidsdomei-

nen, als tussen de bevoegdheidsniveaus in Belgié.

De prioritaire thema’s die belicht worden in de strategie zijn, in navolging van Europa, onderwijs, werk-
gelegenheid, huisvesting en gezondheidszorg. Deze thema’s worden aangevuld met ‘toegang tot maat-

schappelijke dienstverlening’ en ‘negatieve beeldvorming’.

Kinderen en jongeren komen in deze strategie voornamelijk aan bod via onderwijs. Er gaat geen andere

specifieke aandacht naar de participatie en empowerment van deze doelgroep.

De oprichting van een “helpdesk” voor de Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW ’s),
binnen de administratie van de Programmatorische Overheidsdienst (POD) Maatschappelijke Integratie
moet lokale besturen helpen met de invulling van hun taak. “De Helpdesk zal informatie ter beschik-
king stellen, zorgen voor de uitwisseling van goede praktijken, en zal contacten leggen met andere part-
ners. Dit alles met het oog op een optimale dienstverlening aan de OCMW s, steden en gemeenten die
zo de hulpverlening aan de (moeilijk bereikbare) Roma-bevolkingsgroep kunnen verbeteren.” (Nationale

Strategie p33)
Het ROMED programma heeft als doel Roma-bemiddelaars bijkomende opleiding te geven om hun

vaardigheden te verdiepen en de kwaliteit van hun diensten te verhogen. Het bemiddelingsprogramma

moet ertoe bijdragen dat Roma-families en hun kinderen, betere toegang krijgen tot diensten.
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De doelstellingen van het Vlaamse inburgerings- en integratiebeleid zijn:
1. Evenredige participatie realiseren via:
het versterken van bijzondere doelgroepen via empowerment en inspraak;
het toegankelijk maken van alle organisaties, voorzieningen en informatie in alle levensdomeinen
van de samenleving.
2. De sociale samenhang versterken via:
het bevorderen van wederzijdse openheid en respect tussen mensen;

het bevorderen van interculturele contacten.

Deze doelstellingen worden onder andere gerealiseerd door de oprichting van een Vlaamse MOE-Werk-
groep (Midden- en Oost-Europese migratie). Beleidsacties voor MOE-migranten, waaronder Roma,
werden in 2012 geéxpliciteerd in het MOE (Roma) actieplan.

“De inzet van het MOE-actieplan is om de niewwe instroom van MOE-migranten, waaronder Roma, via een
inclusieve aanpak in goede banen te leiden. Uitgangspunt hierbij is dat de directe ondersteuning van de be-
trokken lokale overheden en diensten centraal moet staan. Het is hierbij van belang om mogelijke maatregelen

op een gelijkaardige manier in diverse regio’s, steden en gemeenten door te voeren zodat aanzuig- of waterbe-

deffecten vermeden worden.” (bttp://www.integraticbeleid. be/actieplan-moe-roma-migranten-2012-2015)

Met het project ‘buurtstewards’ levert de Vlaamse Gemeenschap een concrete bijdrage aan het Vlaams
actieplan MOE (Midden- en Oost-Europese migranten waaronder Roma). In de steden waar de meeste
Roma verblijven worden buurtstewards ingezet in die wijken waar het samenleven het felst onder druk
staat. Ze bemiddelen in het samenleven en hebben vooral een preventieve taak. Ze doen dit door in dia-
loog te gaan met bewoners en te zoeken naar afstemming met de bestaande sociale initiatieven en de
stads- en politiediensten. Het project buurtstewards biedt een concreet hulpmiddel dat de steden moet

toelaten om te komen tot een geintegreerde aanpak van de Roma-problematiek.

In het Vlaams MOE (Roma)-beleid gaat men er van uit de dat lokale besturen het best geplaatst zijn om
samenlevingsproblemen te detecteren en te beheersen (Vlaamse Overheid, 2012a). Hoewel er acties on-
dernomen worden op het niveau van de gemeenschappen en gewesten, wordt in Vlaanderen het beleid

ten aanzien van MOE-migranten voornamelijk aan het lokaal niveau toevertrouwd.

De lokale besturen en andere instanties en voorzieningen krijgen een antwoord op hun vragen met be-
trekking tot MOE. Er zijn aanspreekpunten per beleidsdomein, en een centraal aanspreekpunt binnen

het Kruispunt Migratie - Integratie.

In het Vlaams jeugdbeleidsplan 2010 — 2014 krijgen Roma-jongeren een plaats bij het afbakenen van de
groep maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren. In het Vlaams jeugdbeleidsplan verwijzen ze
naar “jongeren die omwille van hun afkomst, hun thuissituatie, hun fysicke of mentale situatie of hun statuut

een groter risico lopen op achterstelling of uitsluiting op een of meerdere levensdomeinen. Het gaat hierbij o.a.

Participatie van Romajeugd aan buurt en beleid in Vlaanderen, 2014 45



over kinderen en jongeren met een psychische of fysieke beperking, kinderen en jongeren van een andere et-
nisch-culturele afkomst, kinderen en jongeren in (kans)armoede, niet-begeleide buitenlandse minderjarigen,

Romakinderen, minderjarige nienwkomers.”

De doelstellingen voor maatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren gaan over informatieverstrek-
king, een aangepast aanbod in vrije tijd, onderwijs en welzijn, ontwikkelingskansen voor jonge kin-
deren, competentieontwikkeling, enz. Het is niet duidelijk of er een bewuste keuze werd gemaakt om
Roma niet afzonderlijk te benoemen maar te vermelden in een lijst kwetsbare groepen. Uit een gesprek
met het Agentschap Sociaal-Cultureel Werk voor Jeugd en Volwassenen — afdeling Jeugd4 bleek het
voornemen om Roma kinderen en —jongeren niet uit het oog te verliezen, maar geen specifieke acties te
formuleren voor deze specifiecke doelgroep. In de loop van 2014 wordt geschreven aan een nieuwe
jeugdbeleidsplan voor komende regeerperiode. Er is een grote openheid om in dit komend jeugdbeleids-
plan, waar zinvol, bijzondere aandacht te besteden aan Romakinderen en —jongeren op basis van de re-

sultaten van dit verkennend onderzoek.

Vlaanderen heeft een heel sterke traditie op vlak van jeugdwerk. De omvang en diversiteit ervan is uniek
in Europa. Het concept bestaat uit activiteiten die georganiseerd worden door de jeugd, voor de jeugd,
zelfs wanneer een overheid de organisator is. Het doel is een kwalitatieve vrijetijdsbesteding aan te bie-
den en om kinderen en jongeren te versterken. Dat is de belangrijkste reden vor de sterke jeugdwerkfo-
cus in het Vlaamse jeugdbeleid, en de reden waarom we in dit onderzoek focussen op de vrijetijdsbeste-

ding van Romakinderen en —jongeren.

Ontstaan

De oorsprong van het jeugdbeleid liggen in de periode na Wereldoorlog II. De Nationale Dienst voor
de Jeugd nam toen de eerste initiatieven om het bestaande jeugdwerk te ondersteunen. De eerste lokale
jeugdraden verschenen in de jaren ’60. In de vroege jaren '70 kreeg Vlaanderen culturele autonomie.
Dit resulteerde in grote lokale investeringen in de culturele en sportsector. In die tijd dwongen de lokale
jeugdraden de lokale overheden om te investeren in een jeugdambtenaar, niet alleen in ambtenaren voor
cultuur en sport. In de 21° eeuw hebben bijna alle steden en gemeenten een of meerdere jeugdambte-

naren en vrijwilligers.

Basisdoelstellingen van de lokale jeugddienst
We onderscheiden vier basisdoelstellingen van een lokale jeugddienst:
De jeugddienst zorg voor goede, permanente en duurzame interactie en participatie;
De jeugddienst is knooppunt van jeugdbeleid en manager van een categoriale jeugdreflex;
De jeugddienst zorgt voor een goed, gefundeerd en uitgebalanceerd gemeentelijk jeugdaanbod;

De jeugddienst zorgt voor een positief klimaat voor burgerinitiatief en zelforganisatie.

4 gesprek met Trees De Bruyckere op 17 februari 2014
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Een strategisch meerjarenplan

Het strategisch meerjarenplan is het belangrijkste instrument om deze basisdoelstellingen te realiseren.

Lokale overheden leggen voor zes jaar vast welke doelstellingen ze willen halen in de verschillende be-
leidsdomeinen (zoals onderwijs, cultuur, openbare ruimte, sociaal beleid,...) voor verschillende doel-
groepen (zoals senioren, migranten, personen met een handicap, maatschappelijk kwetsbaren, jonge-

ren,...).
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Beleidsaanbevelingen

In dit beperkte onderzoek stelden we ons de vraag of en hoe Romakinderen en —jongeren participeren
aan buurt en beleid. Als handvaten daarvoor formuleerden we volgende onderzoeksvragen:
Hoe geven Romakinderen en -jongeren mee vorm aan hun leefomgeving (buurt, stad/gemeente, land)
vanuit de bestaande structuren?
Wat zijn succesfactoren en valkuilen van vrijetijdsintiatieven die Romakinderen en -jongeren berei-
ken?

Hoe beleven Romakinderen en -jongeren dit zelf?

De beleidsaanbevelingen zijn gebaseerd op desk research en input vanuit verschillende bronnen: ge-
meentebesturen, organisaties die Roma bereiken en enkele Romajongeren. Ze gaan rond drie aspecten:
Hoe gaan Romakinderen en —jongeren om met hun vrije tijd en hoe ze staan tegenover een al dan niet
georganiseerd vrijetijdsaanbod?
Wat zijn de succesfactoren en valkuilen van vrijetijdsinitiatieven die Romakinderen en —jongeren be-
reiken?

Welke omkadering is nodig om die initiatieven succesvol te maken?

1. Benader Romakinderen en —jongeren in de eerste plaats als kinderen en jongeren
Romakinderen en —jongeren zijn in de eerste plaats gewoon kinderen en jongeren, met een even grote
onderlinge diversiteit als tussen andere jongeren. Ze hebben eigen interesses, voorkeuren, dromen en
noden. Uiteraard worden ze, net als alle andere kinderen en jongeren, gesocialiseerd binnen een welbe-
paalde sociale en culturele context. Maar dé Roma context bestaat niet. Veel hangt af van het land van
herkomst, de tijd die ze in Belgié zijn, de inbedding die ze vinden, de kansen die ze krijgen, ... Velen
groeien op in een omgeving die hen (zeer) kwetsbaar maakt. Respect en vertrouwen geven als

(jeugd)werker kan voor deze jongeren een verschil maken. Benader hen als individu, niet als Roma!

2. Lokale besturen hebben oog voor en geven erkenning aan de doelgroep Roma

Roma kinderen en jongeren, en hun families, zijn vaak een zeer kwetsbare groep. Zonder bijzondere
aandacht voor deze groep, is de kans groot dat ze tussen de mazen van het net blijven vallen. Lokale be-
sturen, in het bijzonder jeugddiensten, met een grote aanwezigheid van Roma op hun grondgebied,

moeten extra investeren inhet zien, leren kennen en erkennen van deze doelgroep.

3. Vlaamse en federale regelgeving expliciteren de leefwereld en noden van Roma kinderen en
jongeren.

De voorbije jaren is er een versterkte aandacht voor Roma, met een focus op huisvesting, onderwijs, ge-

zonheid en werk. Om een levensbrede benadering van Roma mogelijk te maken, stimuleren we graag

een grotere openheid van deze beleidsdomeinen die reeds met Roma bezig zijn, voor het beleidsdomein

Jeugd.
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Omgekeerd vragen we het Vlaamse beleidsdomein Jeugd om voldoende openheid te hebben ten aanzine
van de hier geformuleerde vaststellingen en aanbevelingen in de opmaak van het nieuwe vlaamse kuegd-

en kinderrechtenbeleidsplan.

4. Versterk kinderen en jongeren in een vrijetijdsfeer

Romajongeren zijn in de kern gewone jongeren die hun ding willen kunnen doen: rondhangen of voet-
ballen in hun buurt, muziek maken, zich amuseren waar ze willen, wanneer ze willen en hoe ze willen.
Als je hen vraagt hoe ze zich voelen bij hoe ze nu hun vrije tijd invullen, vinden ze die best ok. Er is zel-
den interesse om contact te leggen met andere jongeren, al dan niet van andere nationaliteiten. De vraag

is of dit enkel kenmerkend is voor Roma-jongeren.

De meeste Roma weten amper wat een gemeentebestuur is, en waarmee al die diensten bezig zijn. Een
identiteitskaart en een rijbewijs aanvragen lukt nog, maar meer contact is er niet. Dus ook niet met

diensten die een vrijetijdsaanbod hebben.

Net als bij andere jongeren, kan een lokale overheid en particuliere initiatieven de leefwereld van jonge-
ren verbreden, kansen bieden en succeservaringen geven om op die manier jongeren te versterken om

een stevigere toekomst uit te bouwen en in volle bewustzijn keuzes maken.

5. Investeer in outreachend, vraaggestuurd werken

Veel Romakinderen en —jongeren zijn niet vertrouwd met het bestaande aanbod of vinden de weg niet.
Wacht dus niet tot deze kinderen en jongeren zelf afstappen op je aanbod, maar investeer in out-
reachend werken. Sla zelf een brug door aanwezig te zijn in hun leefwereld. Hang mee rond in de wijk,
zoek actief contact maar respecteer het tempo van de kinderen en jongeren. Door informele contacten
leer je de cultuur en gewoonten van de kinderen en jongeren kennen en bouw je stap voor stap aan een
vertrouwenstelatie. Omwille van hechte familiebanden, opent contact met één Romajongere vaak de
deuren naar andere Roma. Heel wat Roma die we spraken, geven darenboven aan dat buitenstaanders

altijd welkom zijn voor bezoekje en een babbel.

Brugfiguren en buurtstewards kunnen hierbij helpen. Onderzoek of er binnen de gemeenschap mensen
zijn die als brugfiguur willen functioneren tussen Roma, organisaties en het gemeentebestuur. Succes-

volle brugfiguren worden rolmodellen voor kinderen en jongeren uit de Roma-gemeenschap.

Het lokale en Vlaamse beleid kan faciliterend werken om outreaching aan te moedigen.

6. Kies voor een laagdrempelig, flexibel aanbod

Laagdrempelig werken begint met het tonen van respect en het investeren in een vertrouwensrelatie.
Werk op het tempo van de jongeren zonder een resultaat voor ogen te houden. Dit moet geen doelgroep
specifiek aanbod zijn. Gratis deelname, geen inschrijving, vertrouwde locatie en samenwerken zijn wel

cruciale organisatorische randvoorwaarden. Een vrij toegankelijke instuifruimte beantwoordt hieraan.
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Om te slagen moet men sterk inzetten op communicatie en betrokkenheid op de doelgroep. Het gaat
over huisbezoeken, relatie opbouwen met ouders, vertrouwde gezichten bij de begeleiding, open hou-

ding.

De acties zelf moeten op maat en op het ritme van de deelnemers zijn, gericht op hun talenten en hun

welbevinden.

Voor lokale besturen is het een uitdaging om op deze manier te werken, niet te weten waar het naartoe
gaat. Gemeentebesturen hebben een traditie van plannen, uitvoeren, meten, evalueren en bijsturen. Het
werken met indicatoren is in deze echter bijzonder moeilijk. Het vergt aangepaste competenties om het

lokale Romabeleid te koppelen aan de juiste strategische doelstellingen, actieplannen en uitvoerders.

7. Zorg voor een beleidscontext die levensbreed werken mogelijk maakt en aanmoedigt

In een vertrouwensrelatie komen andere (zorg)noden bloot te liggen. Jeugdwerkers hebben vandaag,
door een relatief strak beleidskader, niet altijd de kans om hierop in te gaan. Roma hebben niet altijd
voldoende kennis van structuren en instanties om zelfstandig de weg te vinden naar alle voorzieningen.
Daarenboven is het voor hen vaak onduidelijk waarom een jeugd(welzijns)werker die ze kennen en ver-
trouwen, niet kan helpen bij andere vragen. Een beleidscontext die levensbreed werken mogelijk maake,
voorziet ruimte om in te gaan op deze noden: mee te gaan naar de dokter, de eerste stap naar het

OCMW te zetten, enzoverder.

Deze beleidscontext kan best vertrekken vanuit en/of ondersteund worden door een geintegreede be-

leidsmatige benadering op niveau van de (lokale) overheid.

8. Zorg voor een genderbewust aanbod
Genderrollen worden bij Roma vanaf de puberteit strakker gedefinieerd. Meisjes draaien vanaf jonge
leeftijd vaak mee in het huishouden, ze trouwen en krijgen kinderen. Jongens willen geld verdienen om

zichzelf, en niet zelden hun vrouw en kind, te onderhouden.

Dit betekent dat vanaf een jaar of zestien a achttien de leefwereld van heel wat Romajongeren er com-
pleet anders uitziet. Nochtans hebben ze vaak een grote wens om te kunnen ontsnappen naar een plaats
waar ze jong kunnen zijn, kunnen ontspannen en bijeenkomen met vrienden. Een genderbewust aanbod
beantwoordt hieraan en heeft oog voor de verschillende noden: het houdt er rekening mee dat jongeren
werken, een baby te verzorgen hebben, plots niet aanwezig kunnen zijn omdat er een probleem is in de

familie, ...

9. Investeer in professionalisering van jeugdwerkers en tweedelijns beleidswerkers via netwerken
en expertise delen

Jeugd- en beleidswerkers die vandaag met Romakinderen en —jongeren werken, hebben een grote nood

aan uitwisseling en expertisedelen. Dit kan bijvoorbeeld in de vorm van een regelmatig overleg met

ruimte voor intervisie en expertise delen. Dit overleg kan als ‘ervaringscentrum’ dienen om ook met an-

deren expertise en ervaringen delen.
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Organisaties die Roma bereiken vertellen graag over hun werkwijze. Mensen die naar de landen van her-
komst gereisd zijn, geven aan dat dit een heel leerrijke ervaring was. Het is dan ook waardevol om in te
zetten op overleg tussen organisaties die Roma bereiken enerzijds en gemeentebesturen die een Roma-
beleid (willen) uittekenen en organisaties die nog geen ervaring hebben met Roma anderzijds. Een goede

kennis van de doelgroep is de basis voor een effectief beleid en een aanbod op maat.

10. Wees aandachtig voor positieve beeldvorming en informeer

Er zijn Roma die graag aan de buitenwereld willen laten zien wie ze zijn. Vaak is dit het geval bij Roma-
gemeenschappen die al langer in Vlaanderen wonen en waar de wil leeft om naar buiten te treden, het
isolement te verbreken. . Het lokale bestuur kan hier de rol van coach opnemen. Het is belangrijk dat de

verantwoordelijkheid bij de groep blijft liggen.

Dergelijke projecten kunnen de typische wij-zij verhouding waaruit vaak gedacht wordt, verzachten. Die
verhouding stellen de onderzoekers vast in het onderzoeksrapport over Kosovaarse Roma in het Waas-
land (Decoodt en De Reu 2009): “Volgens de dienstverleners doen Roma te weinig moeite tot integra-
tie, zijn ze een zeer moeilijk te bereiken groep en volgen ze slechts zelden de algemene regels. Roma dan
weer houden eerder bewust afstand van de Westerse samenleving en beschouwen Roma die zich wel in-
tegreren als overlopers.” Om kansen te creéren om Roma te integreren in de samenleving, is het belang-

rijk om hen op een positieve manier in het daglicht te stellen.

Om dat te kunnen doen, hebben lokale besturen nood aan kennis en informatie over de doelgroep. Een
basis kan voorzien worden door organisaties en individuen met ervaring met Roma. De doelgroep echt
leren kennen, kan slechts door met hen in dialoog te gaan en te kiezen voor een intensieve aanpak om
hen te leren kennen en te ondersteunen. Vanuit die kennis kan verder ingezet worden op informeren en

sensibiliseren van anderen.
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Bijlagen

Vragenlijst voor lokale besturen

Gestelde vragen op de focusgroepen:
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Vragenlijst voor lokale besturen

Titel: Roma kinderen en jongeren als partner van beleid!

Verspreid naar
Jeugddiensten;

Integratiediensten;

OCMWs.

Inleiding

De Vereniging Vlaamse Jeugddiensten vzw (VV]) maakt, samen met een hoop partners, een veldteke-
ning van bestaande beleidsinitiatieven voor Roma kinderen en jongeren. De focus ligt op initiatieven
of maatregelen die de participatie van Roma kinderen en jongeren aan hun buurt, stad of gemeente te

bevorderen.

Een veldtekening maken betekent dat we een zo volledig mogelijk beeld willen krijgen van wat al dan
niet bestaat in steden en gemeenten in Vlaanderen. Jouw bijdrage is dus altijd zinvol, ook als er mo-
menteel niets gebeurt in je gemeente of stad! Misschien ben je zelf niet op de hoogte, maar heb je weet

van collega’s van andere diensten die hiermee bezig zijn? Stuur deze mail gerust naar hen door.

Met ‘Roma kinderen en jongeren’, verwijzen we naar alle kin-
deren en jongeren, afkomstig uit Midden- of Oost-Europa (MOE-landen) van Roma origine. Roma
gaat niet over een nationaliteit maar over etniciteit. In het Vlaams Actieplan MOE(Roma)-migranten
2012 lezen we dat in 2010 bijna 33% van de minderjarige nieuwkomers in het Vlaamse Gewest af-
komstig zijn uit de MOE-landen. Exacte cijfers over het aandeel Roma kinderen en jongeren in deze

groep ontbreeke voorlopig. Maar dat het een aanzienlijk aantal is, staat vast!

Om een zo volledig mogelijk zicht te krijgen op jeugdbeleidsinitiatieven die
de participatie van Roma kinderen en jongeren wil bevorderen, vragen we je deze vragenlijst tegen 15
november 2013 in te vullen, of door te sturen naar relevante collega’s.

Nathalie Van Ceulebroeck — Vereniging Vlaamse Jeugddiensten

Vragen

Postcode: ...

Ik werk voor:

- Jeugddienst / integratiedienst / welzijnsdienst / andere: ...

Zijn er Roma kinderen en jongeren in jouw stad/gemeente? (1 mogelijkheid)
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— Ja (ga naar 4) / nee / ik weet het niet

Wat is de nationaliteit van de Roma kinderen en jongeren in jouw stad/gemeente? (meer mogelijk-

heden)

- Polen / Russen / Bulgaren / Kosovaren / Roemenen / Turken / Andere: ...

Zijn er initiatieven of maatregelen die ook Roma kinderen en jongeren bereiken (bv gericht op

maaatschappelijk kwetsbare kinderen en jongeren, gezinnen, flankerend onderwijs, ...)?

— Ja / nee / ik weet het niet

Hebben deze intiatieven als doelstelling om:

—> Roma kinderen en jongeren aan hun buurt te laten participeren: ja/nee

—> Roma kinderen en jongeren aan de gemeente/stad te laten participeren: ja/nee

- Andere:

Zijn er doelgroepgerichte initiatieven of maatregelen voor Roma kinderen en jongeren?

— Ja / nee / ik weet het niet

Hebben deze intiatieven als doelstelling om:

—> Roma kinderen en jongeren aan hun buurt te laten participeren: ja/nee

-> Roma kinderen en jongeren aan de gemeente/stad te laten participeren: ja/nee

- Andere:

Enkele kenmerken van de bestaande initiatieven/maatregelen:

Acties Hoeveel Samenwerking Wat is de loop- | Zijn er geoor- | Binnen welk
Roma kin- met andere dien- | tijd van initiatie- | merkte mid- | beledisdomein
deren en jon- | sten/organisaties ven/maatregelen? | delen voor de | vallen de initia-
geren initiatieven of | tieven? (meer

maatregelen mogelijk)
voor Roma?

(omschrijving ac- | = 0-5 —Ja, nl met ... - Structureel >Ja - Jeugd

tie) - 5-15 - Nee - Projectmatig - Nee - Welzijn
->15-25 (... maanden - Integratie
- >25 - Andere: ...

Welke succesfactoren wil je mee geven (max 3)?
Welke problemen ervaar je (max 3)?
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Kan je in 3 regels de visie samenvatten die achter de initiatieven zit?

Is er een aanspreekpunt in de gemeente over Roma?

- Ja/ nee

Is er kennis aanwezig over de leefwereld van roma kinderen en jongeren? Of contactpersonen die
die kennis kunnen voorzien?

- Ja/ nee

Zijn er initiatieven om alle inwoners in de stad/gemeente te informeren en sesnilibiliseren over de
Roma cultuur?

- Ja/ nee
Worden roma kinderen en jongeren betrokken bij de opmaak en uitvoering van initiatieven en /of
maatregelen?

- Ja/ nee

Wat zou je nodig hebben om meer en betere initiatieven ten aanzien van de groep Romakinderen

en -jongeren te nemen?

Ken je organisaties op je grondgebeid die Roma kinderen en jongeren bereiken?

1. Ja, welke? (naam organisatie, soort organisatie, e-mail, telefoon) / nee
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Gestelde vragen op de focusgroepen

Wat typeert deze praktijken naar: Inhoudelijke doelstelling van de organisatie?
Organisatickenmerken (administratief): professioneel/vrijwilligers; financiering; spreiding van wer-
king; ...

Hoeveel Romakinderen en -jongeren bereik je?
Komen ze af en toe of structureel?
Hoe ziet je activiteitenaanbod eruit? Wat werke?

Samenwerkingen?

Romakinderen en -jongeren als deelnemers
Waarom nemen kinderen en jongeren deel aan jouw werking?
Welke oorzaken liggen aan de basis van het niet bereiken van Roma jongeren, denken jullie? En
welke mogelijke oplossingen zien jullie?
Zijn er verschillen in werken met Romakinderen en -jongeren en niet Romakinderen en -jongeren?
Welke?
Zijn er spanningen tussen verschillende groepen deelnemers?
Hoe is de verdeling naar geslacht tussen deelnemende Romakinderen en -jongeren?

Wat hebben Romakinderen en -jongeren nodig?

Jij als begeleider
Welke vaardigheden heb je nodig om met Romakinderen en -jongeren te werken?

Op welke momenten werk je heel graag met Romakinderen en -jongeren? Op welke wat minder?
Wat heb jij nodig?

De organisatie
Werkt jouw organisatie samen met andere organisaties?
Via welke communciatiekanalen bereik je (Roma) kinderen en jongeren?

Wat heeft de organisatie nodig?

Het beleid

Ken je beleidsmatige initiatieven die lokaal, Vlaams, federaal of europees genomen worden tav Ro-
makinderen en -jongeren?

Enkele voorbeelden: wat werkt en wat werkt niet? Waarom?
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