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Een taal zonder oordelen

Jos van der Lans

Nazmiye Oral liet zich in het voorjaar van 2010 adopteren door een Groningse PVV-stemster. De 
actrice van Turkse komaf deed dat in het kader van het Zina-project, een project waarin acteurs zich 
door mensen uit zogenaamde achterstandsbuurten laten adopteren. De verhalen die ze daarmee 
ophalen vormen de basis van een toneelvoorstelling. In Groningen leverde dat halverwege 2010 in 
samenwerking met het Noord Nederlands Toneel prachtig theater op, door Volkskrant-recensente 
Annette Embrechts treffend getypeerd als ‘poëzie van gezellige ontmoetingen’.
De zes Zina-actrices kwamen bij uiteenlopende bewoners terecht, maar Nazmiye Oral wilde dus per 
se logeren bij een PVV-stemster. ‘Ik wil zien wie het is. Ik wil het snappen. Ik wil er een verbintenis 
mee aangaan.’ Wekenlang trok ze op met haar adoptiemoeder, een toen zestigjarige Groningse. En 
een week voordat de voorstelling te zien was, deed ze verslag van haar adoptie in de Volkskrant, in het 
hierna afgedrukte interview met haar vertelt ze dat verhaal nog een keer.
Ik werd er – vorig jaar april - bij lezing meteen door gegrepen. Het is een ontroerend relaas over twee 
vrouwen, een actrice en een volksmoeder, wiens levens door toeval verstrengeld raakten en aan elkaar 
gehecht raken. Alleen….tussen hen staat Wilders, waar ze eigenlijk niet over praten. Dat gebeurt pas 
als Nazmiye na weken afscheid neemt en na diep ademhalen de naam van de PVV-leider ter sprake 
brengt. 
Dan ontrolt zich een indrukwekkende scene. De adoptiemoeder wuift Wilders weg. Nee, ze gaat niet 
meer op hem stemmen. Ze vergelijkt hem met Hitler (waar ze in de eerste meidagen van 2010, toen 
de oorlog 65 jaar oud werd, een paar keer op de televisie aan werd herinnerd) en heeft bedacht dat ze 
later zichzelf niet het verwijt wil maken op hem gestemd te hebben. De actrice is stomverbaasd en wil 
weten of hun ontmoeting enige invloed heeft gehad op deze nieuwe keuze. Ze krijgt een antwoord 
dat ze totaal niet had verwacht: “Zeker weten. Jij bent de enige, echt de enige die mij niet heeft ver-
oordeeld omdat ik op de PVV stem. Daardoor ben ik gaan nadenken.” “Ik merkte”, zo besluit Oral 
haar verslag, “dat ik niet opgelucht was door haar nieuwe boodschap. Of blij. Er werd niet iets ver-
enigd wat eerst onverenigbaar was. Mijn liefde werd niet groter nu ik wist dat mijn adoptiemoeder 
niet op Wilders ging stemmen. Het maakte mij werkelijk niets uit.”

*

Het verhaal bleef dagen in mijn hoofd rondzingen. Ik ben een veellezer als het gaat om allerhande 
sociale activiteiten en projecten, dus ik heb heel wat moois en menselijks de revue zien passeren. 
Maar waarom trof mij dit verhaal nu zo? Natuurlijk, vanwege de afloop, elke Wilders-stem minder is 
er een, maar dat was ook niet wat mij het meest trof. Het deerde me ook niet echt toen ik vernam dat 
de Groningse adoptiemoeder eenmaal in het stemlokaal toch het vakje van de PVV-leider rood had 
gemaakt. Wat mij raakte was dat de adoptiemoeder zei dat Oral ‘de enige, echt de enige’ was die 
haar niet veroordeelde. 
Met andere woorden: alle anderen doen dat wel. En ik weet wie die anderen zijn. Dat is het leger soci-
ale professionals dat onze achterstandswijken binnentrekt met de bedoeling om daar het leven naar 
een hoger niveau te tillen, het vertrouwen te herstellen en de onvrede weg te nemen. Dat zijn profes-
sionals in allerlei soorten en maten die projecten starten, achter de voordeur komen, aan sociale 
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cohesie werken en activiteiten organiseren. Dat zijn de ‘vogelaarbrigadiers’, de welzijnswerkers, de 
medewerkers van corporaties die vol zitten met mooie beleidsdoelstellingen, met sociale stijging, 
met verheffing, met emancipatie. Zij spreken de taal van het grote moeten, de taal van burgerschap, 
de taal van plichten, de taal van bemoeien. Zij vormen een weldenkend beschavingsoffensief en heb-
ben de pest aan Wilders, die zij als een vijandige onruststoker zien. Misschien zeggen ze dat niet 
(meer) hardop, maar elke bewoner proeft het, ziet het, weet het. 
Dat was dus niet de taal van Nazmiye. Zij sprak niet de taal van het moeten, van de verplichtingen, 
van de terechtwijzingen en impliciete aansporingen. Zij sprak de taal van het zijn, de taal van het 
luisteren zonder verplichtingen. Dat was de reden, zo realiseerde ik mij, waarom Orals Volkskrant-
verslag zo lang in mijn hoofd bleef rondspoken. In die doodeerlijke constatering van haar Groningse 
adoptiemoeder lag de verklaring besloten waarom op tal van plaatsen cultuurmakers en cultuurpro-
ducenten de achterstandswijken in trekken. En daartoe door allerhande officiële instanties steeds 
nadrukkelijker ook toe worden uitgenodigd. Er is kennelijk een enorme behoefte aan onbekommerd-
heid, aan verbeeldingen en openheid. En dat is iets wat welzijnswerkers, corporatiemedewerkers en 
gemeenteambtenaren niet meebrengen. Die moeten productie draaien, volgens de regels van de 
Beleidsgestuurde Contract Financiering en de verantwoordingsprotocollen waar de lokale rekenka-
mers op aandringen. 

*

Voorbeelden? Te over. Kijk naar de Van der Pek-buurt in Amsterdam Noord, waar kunstenaars met 
bewoners een soap maken, tentoonstellingen organiseren en op alle mogelijke manieren de verande-
rende buurt tot de verbeelding laten spreken. Of google Hotel Transvaal, het bestaat helaas niet 
meer, maar het was een geweldig initiatief in de Haagse herstructureringswijk Transvaal, waar kun-
stenaars bijzondere hotelkamers realiseerden in slooppanden, in nog niet verkochte nieuwbouw, 
ongebruikte ruimtes bij bewoners thuis en op braakliggend terrein. Hotel Transvaal ontving op deze 
wijze in twee jaar zeshonderd hotelgasten, die vrijwel allemaal in de wijk op avontuur gingen. Daar-
mee werd de wijk een hotel, met de straten als gangen. 
Of zie Expeditie Nieuw West in de Westelijke Tuinsteden in Amsterdam. Een initiatief van Public 
Amusement, een onafhankelijk Amsterdams kunstenaarscollectief dat de buurt als podium neemt en 
er van alles wil gaan doen. Jonge acteurs en kunstenaars strijken daarbij voor een langere periode 
echt in de buurt neer, en nemen mensen zo nodig mee in hun activiteiten. Creativiteit veronderstelt 
ook het proeven en ervaren, ja het dagelijks werken in de buurt. Pas dan kan je je sporen gaan achter-
laten.
Het zijn zomaar voorbeelden in een groeiende reeks, in dit boek passeren er vele de revue. Het is niet 
te veel gezegd om te spreken van een kleine cultuurinvasie in de achterstandswijken. Het Zina-pro-
ject in Groningen past ook in die trend. Mij deed het denken aan de oorsprong van het sociaal-cultu-
reel werk in Nederland. Dat werd aan het einde van de negentiende eeuw geïnspireerd door een idee 
van de Oxford-econoom en historicus Arnold Toynbee dat bekend is geworden als university settlement, 
wat erop neer kwam dat studenten een tijdje in een achterstandswijk moesten gaan wonen en werken 
om de arbeiders te verheffen. Dat was de manier om je met de arbeidersklasse te verbinden en echt 
engagement te tonen. Die vorm van neerstrijken in wijken vormde, ook in Nederland, zij het in iets 
mindere mate, de basis voor menig welzijnsachtige voorziening, met name in de sfeer van gemeen-
schapshuizen, bibliotheken, et cetera. 
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Daarom dacht ik dat we nu, ruim een eeuw later, getuige zijn van een vergelijkbare beweging, alleen 
zijn de geëngageerde studenten van de negentiende eeuw in de 21e eeuw vervangen door vertegen-
woordigers van wat we tegenwoordig ‘de creatieve klasse’ zijn gaan noemen, kunstzinnige en crea-
tieve types, kunstenaars, kleine leuke ondernemende bedrijfjes, die in een wijk neerstrijken, daar 
kleur brengen, reuring veroorzaken en cultuursporen achterlaten. Kunstenaars en cultuuronderne-
mers als een nieuw soort welzijnswerkers. 

*

Maar na lezing van het verslag van Nazmiye Oral begreep ik dat er iets anders aan de hand is. Het zijn 
geen nieuwe welzijnswerkers. De oude gaan ook niet weg, en in tal van opzichten blijven deze ook 
nodig, want er zijn problemen, er zijn achterstanden, er is gedoe en geklooi met jongeren. Dat is hun 
pakkie an. En dat zal zo blijven, al wordt het door de bezuinigingen de komende jaren minder. Maar 
hun aanwezigheid staat onmiskenbaar in het teken van gebreken, van tekortkomingen, van het moe-
ten veranderen, ook al doen ze hun uiterste best om te spreken over krachtwijken in plaats van ach-
terstandswijken. Het gaat – impliciet of indirect – altijd om een soort veroordeling, precies het gevoel 
dat de adoptiemoeder van Nazmiye Oral onder woorden bracht. Het gaat altijd om iets voor elkaar 
brengen dat er nu kennelijk niet is: een baan, goed opvoeden, gezond eten, goed de taal spreken. Dat 
is onvermijdelijk, geen welzijnswerker, corporatiemedewerker, professionele hulpverlener of over-
heidsdienaar kan daar aan ontsnappen.
Kunstenaars en cultuurproducenten wel. Die hebben een andere agenda, spreken een andere taal, 
praktiseren een andere vorm van aanspreking, niet het moeten, maar het zijn is daar het vertrekpunt, 
niet het meedoen, maar de verbeelding, niet de noodzaak, maar beleving. Het is simpelweg een 
andere vorm van aandacht, een andere manier om in de huid van het leven in een wijk te kruipen, 
zoals Nazmiye Oral dat deed bij haar adoptiemoeder in de Groningse wijk De Hoogte. 
Daarmee opent zich een geheel nieuwe dimensie van cultuurproductie, met nieuwe verbindingen 
tussen amateurkunst en professionele aanwezigheid, met real life soaps, met beeldschermen en 
nieuwe mediatechnieken in de wijk, de podia zijn scholen, pleinen, supermarkten en flatgebouwen 
in afwachting van de sloop of renovatie, de buurt is een museum. Een muur wordt een schilderij, een 
groep hangjongeren een dansgezelschap, een achterpad een galerie. Er staat daardoor een nieuwe 
culturele ruimte in de steigers, waarin bewoners, jongeren en ouderen op een geheel andere, een 
geheel eigen manier kunnen participeren. 
Het wordt, kortom, een vrolijke boel, een ontmoeting met een open mind. Precies wat bestaande insti-
tuties niet kunnen brengen, al was het maar omdat ze eerst op kantoor hun beeldschermen moeten 
openen en hun indicatieformulieren moeten invullen. Ze komen nu eenmaal nooit zonder agenda, 
zonder vervolgafspraak, zonder bedoeling en zonder verantwoording. Ze moeten wat.
En precies dat is het verschil met de cultuurbrigades die nu de wijken intrekken. Die brengen wat. 
Fantasie, interesse, warmte (zoals Nazmiye Oral). Zij tonen een andere interesse, gaan op zoek naar 
de verhalen, de talenten, naar al die andere repertoires van de menselijke vermogens die ook in dit 
soort wijken liggen opgeslagen. En het grappige is dat ze daarmee wel eens eerder het wantrouwen 
weten weg te werken dan al die professionals die daar met extra wijkaanpakgelden voor in de weer 
zijn. Waarschijnlijk is dat ook de reden waarom de instanties een beroep op hen doen, als een vrolijke 
toon in een sombere symfonie.
Want beleidsmakers en bestuurders zien deze cultuurmakers uiteindelijk toch als figuranten in het 
echte theater van fysieke, economische en sociale pijlers, waar vertegenwoordigers van de instituties 
de regie voeren en de rollen uitdelen. Als een van de voorzitters van de visitatiecommissie die in 
2010/2011 de temperatuur opnam van de aanpak van de aandachtswijken kan ik melden dat het 
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woord cultuur in alle gesprekken die we in de veertig wijken hebben gevoerd niet echt een promi-
nente plaats innam. Om niet te zeggen dat er nauwelijks een woord aan vuil werd gemaakt. Men leze 
de visitatierapporten per stad er maar op na ( te vinden op de website van KEI).
Er gebeurt wel wat, aldus de hoofdrolspelers van de lokale ‘vogelaartheaters’, maar in relatie tot de 
echte onderwerpen, de herstructurering, de sloop, de werkeloosheid, de wijkeconomie mag het geen 
naam hebben. Soms vergaderden we, zoals in Utrecht in het Vorstelijk Complex, een hele dag in een 
prachtig spiksplinternieuw cultureel centrum over criminaliteit, werkloosheid en andere ernstighe-
den zonder een moment stil te staan bij de culturele betekenis van het gebouw in de wijk. 
Dat is de andere realiteit. 

*

Er wordt tegenwoordig veel geschreven, ook in dit boek, over het Habermassiaanse verschil tussen 
systeemwereld en ervaringswereld, waarbij de systeemwereld als een doldrieste bureaucratische 
plantensoort de ervaringswereld heeft overwoekerd, vastgezet en de adem heeft ontnomen. Het laten 
spreken van ‘het culturele’ zou dan een vorm van bevrijding zijn, het ontketenen van bewoners zodat 
hun verbeelding de ruimte krijgt.
Was het maar zo eenvoudig. Immers, ook Nazmiye Oral is van een instantie, vertegenwoordigde een 
systeem. En ook de cultuurcoaches, de cultuurmakelaars die verderop in dit boek hun zegje doen, 
zijn geen vrijgevochten systeemguerrilla’s, maar nogal eens professionals in loondienst. Daar is ook 
niks mee. Het gaat, met andere woorden, niet simpelweg om ruimte te maken voor de verbeeldings-
kracht van bewoners, het gaat er ook niet louter om de ervaringswereld te laten spreken. Waar het 
veel meer om gaat is de systeemwerelden van een andere taal te voorzien. Een taal zonder oordelen, 
een taal die het mogelijk maakt dat professionals de woorden vangen die lucht geven aan de verbeel-
dingskracht van burgers/bewoners. Het gaat er om, zo blijkt ook uit de visitatie van de aandachtswij-
ken, om professionals in de wijk te zetten die die kracht kunnen losmaken, kunnen stimuleren, die er 
zelf in kunnen en durven te denken en er economie van durven te maken.
Dat is niet alleen ‘leuk creatief ’ werk, het loont, zoals dit boek duidelijk maakt, op termijn in alle 
opzichten.
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Over deze publicatie

Deze publicatie is het resultaat van twee jaar onderzoek en kennisontwikkeling in de praktijk aan de 
hand van vijftien cultuurprojecten in aandachtswijken verspreid over Nederland, onder de titel Com-
munity of Practice Cultuurimpuls. Van Maastricht tot Groningen en Arnhem tot Amsterdam zijn kunste-
naars, cultuurscouts, vertegenwoordigers van corporaties, de wijkaanpak, welzijnsinstellingen en tal 
van culturele en intermediaire organisaties met elkaar in discussie gegaan over de professionalise-
ring en legitimering van kunst en cultuur in de aandachtswijken. 

In het inleidende hoofdstuk 1 zijn de opbrengsten vertaald in een allesomvattende analyse van de bete-
kenis van kunst en cultuur in de aandachtswijken. Deze beschrijft de wijze waarop kunst en cultuur 
leiden tot waardevorming in de wijk, maar ook hoe de cultuurimpuls bijdraagt tot het nemen van eigen 
verantwoordelijkheid van de bewoners en daarmee tot een revitaliserend vermogen van de wijk. 
Onderzoeksbureau ABF Cultuur heeft twee metingen verricht bij de deelnemende projecten en een 
analyse gemaakt van de effecten van cultuurprojecten. Een analyse van de resultaten en een onder-
bouwing van het feit dat kunst en cultuur grote effecten hebben op de leefbaarheid in deze wijken is 
te lezen in hoofdstuk 2. Een onderzoeker van Nicis Institute, studenten en onderzoekers van de Uni-
versiteit van Tilburg zijn vervolgens dieper in de projecten en wijken gedoken om te achterhalen 
welke factoren doorslaggevend zijn bij effectieve cultuurprojecten. Hiervan wordt verslag gedaan in 
hoofdstuk 3 en in een aantal interviews en casusbeschrijvingen die door deze publicatie zijn gewe-
ven. 
Naast het onderzoek organiseerde de CoP Cultuurimpuls expedities op locatie, bij deelnemende 
projecten. Sinds de start van het project zijn elf expedities gehouden, waarbij iedere keer een onop-
gelost probleem van het betreffende project op tafel kwam. Een thema dat daarbij vaak terugkeerde 
was de vorming van ondernemende coalities en de rol van de verbinder. De vele discussies, aangevuld 
met het onderzoek van de UvT-studenten, leverde interessante nieuwe inzichten op die zijn weerslag 
vinden in hoofdstuk 4. 
In het tweede jaar van de CoP Cultuurimpuls is een nieuw spoor toegevoegd aan de bestaande activi-
teiten, het iconenspoor. Dat zijn de fysieke projecten in wijken waarbij cultuur in de stenen of in het 
programma van het gebouw een belangrijke rol speelt. Drie projecten uit het fonds impuls herbe-
stemming (BZK WWI) hebben hierin een pioniersrol vervuld en zijn met elkaar in discussie gegaan 
over de betekenis en werking van deze iconen in de wijk. Het resultaat van deze discussie staat in 
hoofdstuk 5.
Tot slot spreken we de partijen aan die wij beschouwen als belangrijke partners bij het mogelijk 
maken van de cultuurimpuls. Ook beschrijven we het krachtenveld van de wijk in transformatie 
waarin deze cultuurprojecten zich bevinden. Onze belangrijkste partners zijn de woningbouwcorpo-
raties, en het waarom is te lezen in het laatste hoofdstuk 6. 

Er verschijnen steeds meer publicaties over de waarde van kunst en cultuur in de steden, maar weinig 
onderzoekers dringen daarbij door tot de kern van het project en de mensen voor wie de projecten 
betekenis hebben: de bewoners in de buurt. In de epiloog wordt nog eens scherp aangegeven 
waarom cultuur als een brandende kwestie op tafel wordt gelegd bij degenen die het meeste baat 
hebben bij een wijk met bewoners die beschikken over een groot herstellend vermogen. 
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1  Het profijt van cultuur in de wijk

Jeroen Saris

Plannen met een gummetje
De vernieuwing van het Landsherenkwartier, een jaren ’60 wijk in Deventer, is 6 jaar geleden begonnen met een 
klassieke aanpak, zo vertelt Jolanda Hoeflak, de programmamanager stedelijke vernieuwing van woonbedrijf ieder1. 
In de plannen was de buurt als het ware “uitgegumd” en letterlijk opnieuw getekend op een wit vel. Ook de partici-
patie verliep op een klassieke manier, met grote inloopavonden voor bewoners, soms verhitte gezichten en inbreng die 
tot kleine aanpassingen van de plannen leidden. 
“Kunstenaar Adriaan Nette begon toevallig tegelijk met mij te werken in de buurt, in 2008, toen de plannen net 
klaar waren en de uitvoering kon beginnen. Sloop en nieuwbouw aangevuld met een sociaal programma en een 
kunstenaar. Maar zo liep het niet. De vernieuwing van de buurt is eigenlijk met een mechanische blik bekeken, alsof 
een stadsmonteur onder de motorkap van een auto kijkt wat er mis is. Dan kan de motorkap weer dicht en de boel 
draait weer. Deze benadering maakt het bestaande sociale netwerk stuk, ontkent wat sterk is in een buurt. Tussen de 
start van de vernieuwing en de realisatie zit tien jaar. Dat duurt de hele jeugd van een kind dat ten tijde van de 
inspraak is geboren. Zijn hele jeugd leeft hij in de tussentijd. Die periode moet je betekenis geven.”
Adriaan Nette, de kunstenaar die was gevraagd om bij te dragen aan de leefbaarheid tijdens de transitie van de 
buurt, ging op zoek naar de sporen van het verleden. Juist niet alles uitgummen, maar zorgen voor het behoud van 
een kunstwerk dat aan de gevel van een sloopflat vastzat. Adriaan verbeelde het leven in de buurt, legde mensen vast 
in fotoportretten en gaf het de bewoners terug als een spiegel. Het bood hen de mogelijkheid hun eigen leven te bekij-
ken en waarderen. Dat is de kracht van cultuur.

Cultuur en aandachtswijken
Bij het woord aandachtswijken denken we niet zo snel aan cultuur. Dat is vrij logisch, want er zijn ook 
maar weinig culturele voorzieningen in deze wijken. In het onderzoek naar de aandachtswijken dat 
ten grondslag lag aan de ‘Cultuurimpuls’ bleek dat de culturele voorzieningen in de steden gecon-
centreerd zijn in de stadscentra en dan vooral in de grote steden en daarvan dan weer het leeuwen-
deel in Amsterdam. De rest van de culturele voorzieningen is verspreid over de andere wijken en ste-
den. De aandachtswijken hebben van alle wijken het kleinste aandeel cultuur (Brouwer 2007). Ook al 
is er in de aandachtswijken maar weinig cultuur, dat kleine beetje doet er wel toe. In tal van wijken 
zijn spontane cultuurprojecten ondernomen door kunstenaars, culturele instellingen, corporaties of 
bewoners, maar ook vanuit de wijkaanpak en cultuurcentra. Dit zijn projecten met verschillende 
doelstellingen, zoals cultuurparticipatie, talentontwikkeling, of als onderdeel van de transformatie 
van de wijk. 

Uit een vergelijking tussen aandachtswijken in 1996 en 2006 bleek dat de wijken met cultuur (in de 
vorm van een culturele voorziening, veel kunstenaars in de buurt, creatieve bedrijvigheid of cultureel 
erfgoed) zich beter hersteld hadden dan vergelijkbare wijken zonder cultuur (Brouwer 2007). Op 
grond van deze constatering hebben we aangenomen dat er een verband bestaat tussen het ‘revitali-
serend vermogen’ van de wijk en cultuur in de wijk. Welk verband en hoe het werkte was nog niet 
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bekend. Als cultuur in aandachtswijken werkt, welke cultuur is dat dan? En hoe werkt dat door in het 
herstel van de wijk? Deze vragen zijn de aanleiding geweest voor de oprichting van een Community of 
Practice Cultuurimpuls. Omdat we deze vraag niet alleen theoretisch wilden beantwoorden, maar 
ook wilden nagaan met de kunstbeoefenaren in de wijk, cultuuraanjagers en scouts, wijkbewoners, 
beleidsmakers en woningcorporaties hoe de cultuurinterventies in de wijk effectiever zouden kunnen 
worden, hebben we de vorm gekozen van een community of practice. Intussen zijn we twee jaar ver-
der en kunnen we verslag doen van de vorderingen in de praktijk om cultuur effectiever te laten zijn 
en van het onderzoek naar het revitaliserend vermogen van cultuur. 

De wijkaanpak heeft een probleemgerichte benadering waarin de bestrijding van de cumulatie van 
achterstanden het doel van een integrale aanpak is. Dat integrale karakter wordt bewerkstelligd door 
samenwerking van alle sectorale instanties die met de wijk te maken hebben middels een wijkplan. 
De cultuurimpuls werkt vanaf de andere kant. De ervaringen, beleving en vaardigheden van de bewo-
ners vormen het uitgangspunt van de cultuurprojecten. De cultuurimpuls is ook integraal, maar dan 
vanuit de positie van de bewoner gezien. Om dit verschil duidelijk te maken gaan we in dit hoofdstuk 
eerst in op de problematiek van de aandachtswijk, vervolgens op de huidige probleemgestuurde 
benadering en ten slotte op de bijdrage van de cultuurimpuls aan de competentieverhoging van de 
bewoners.

Aandachtswijken
Bij aandachtswijken wordt vaak gedacht aan ‘oude wijken’, maar dat is een wijdverbreid misverstand. 
De oudste wijken in Nederland zijn vaak al aangepakt in de vorige ronde die stadsvernieuwing heette 
en waarin het accent lag op vroeg twintigste-eeuwse arbeiderswoningen (Agricola et al). In de veertig 
aandachtswijken zien we nog wel enkele stadsvernieuwingsbuurten uit de twintiger of dertiger jaren 
maar vooral versleten naoorlogse wijken met een aantal overeenkomstige kenmerken, zoals laag-
bouw voor de ouderen, portieketagewoningen in stroken in vier woonlagen met een bergruimte eron-
der, galerijflats en veel openbaar groen én veel problemen. Veel problemen, dat kenmerkt de aan-
dachtswijk: de woningen zijn verouderd, de openbare ruimte is verwaarloosd, er is een gebrek aan 
voorzieningen, er is armoede, werkloosheid, er leven veel migranten van verschillende afkomst en 
met verschillende redenen om in Nederland te zijn en ook dichtgetimmerde woningen die op de 
nominatie staan gesloopt te worden. Er wordt gesloopt en er wordt gebouwd, maar dé oplossing voor 
de problemen wordt gelukkig allang niet meer uitsluitend in de fysieke sfeer gezocht. Het overheids-
beleid (de wijkaanpak) is al enige jaren gebaseerd op drie pijlers: sociaal, economisch en fysiek. 

Dat enkele stadsvernieuwingswijken uit de tachtiger jaren, zoals de Schilderswijk in Den Haag, in 
2011 opnieuw in het rijtje probleemwijken voorkomen, laat zien dat een fysieke herstructurering niet 
voldoende is om de wijk er bovenop te helpen. Onder het motto ‘bouwen voor de buurt’ is het stads-
deel wel grondig vernieuwd, maar tegelijk dieper in de problemen geraakt. Een duidelijk voorbeeld 
van een gebrek aan revitaliserend vermogen. Om daar wat aan te doen is de wijkaanpak uitgebreid 
met een sociale en een economische pijler. Cultuur komt in het rijtje niet voor, maar wordt meestal 
genoemd onder de sociale pijler of als een algemeen bindmiddel. Over het geheel genomen is de rol 
van kunst en cultuur in de wijkaanpak ook in de lokale beleidsplannen onderbelicht. Dat is opmerke-
lijk, omdat het probleem van de aandachtswijken in de kern sociaal en cultureel van aard is: een 
groot deel van de bevolking van deze wijken beschikt niet over de mogelijkheden en competenties 
om aansluiting te vinden bij de dynamiek van de huidige maatschappij in meerdere opzichten (zie 
bijvoorbeeld Brink 2007). 
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De aandachtswijk wordt gedefinieerd door een cumulatie van gebreken en achterstanden. Gebrek 
aan leefbaarheid, sociale cohesie, werk, veiligheid, voorzieningen en aan kansen voor jongeren. De 
achterstanden doen zich voor in woonkwaliteit, schoolresultaten, inkomen, opleiding, gezondheid 
en voorzieningen. Als gevolg hiervan zijn er gezinsproblemen, huurachterstanden, oplopende schul-
den en andere problemen achter de voordeur. Deze opeenstapeling leidt dan weer tot gebrek aan 
kansen of prikkels om uit de achterstandsituatie te raken. Ten slotte worden er problemen gesigna-
leerd in de verhoudingen tussen verschillende bevolkingsgroepen in de buurt (Brink, Duyvendak, 
Hendriks et al).

Het beleid van de overheid (de wijkaanpak) de corporaties en de gemeente is vooral probleemgeori-
enteerd. De oplossingen worden gezocht in de omkering van de gesignaleerde problemen. Er moet 
meer werk komen; welzijnswerkers worden erop af gestuurd om de problemen achter de voordeur 
aan te pakken; allochtone en autochtone werklozen moeten aan werk geholpen worden middels 
re-integratie en andere cursussen; de hufterigheid moet worden aangepakt door de omgangsvormen 
te verbeteren; van hangjongeren moeten ‘talenten’ gemaakt worden; de problemen moeten ‘verdund’ 
worden door nieuwe doelgroepen in de wijken te implanteren middels nieuwbouw voor starters uit de 
middenklasse en in het onderwijs hebben we gemengde in plaats van zwarte scholen nodig. En ga zo 
maar door. De wijk en de bewoners worden een optelsom van problemen en de integrale aanpak 
wordt opgevat als de verbindende schakel in het bestrijden van de deelproblemen. 

Probleemgestuurde samenwerking
Op al deze terreinen wordt sectoraal beleid geformuleerd waaraan tegelijk de eis gesteld wordt dat er 
moet worden samengewerkt, want de problemen hangen samen en dan is er ook een integraal ant-
woord nodig. Zo komt de integrale wijkaanpak tot stand. Geen slecht idee, maar hoe kan die in de 
buurt bijeenbrengen wat in het beleid van meet af aan, zowel bij het Rijk, in de regelgeving en verant-
woording, als bij de lokale overheid en uitvoerende instellingen gescheiden is? Sectorale instellingen 
worden opgeroepen tot samenwerking, maar in de praktijk afgerekend op ‘harde’ sectorale prestatie 
eisen.

Tot voor kort ging dat goed. Dankzij een flinke stroom geld voor welzijn, brede scholen en economi-
sche structuurversterking en dankzij de verbrede inzet van corporaties voor de woonomgeving als 
geheel, kon in korte tijd veel samenwerking tot stand gebracht worden tussen de lokale stakeholders. 
Ook op de werkvloer konden partijen elkaar vinden in onderlinge samenwerking. In verschillende 
steden, zoals Den Haag, Rotterdam en Utrecht, werden omvangrijke programma’s tot stand gebracht 
met een meerjarig perspectief. Successen bleven niet uit. Van de acht wijken die in Amsterdam een 
onvoldoende scoorden in leefbaarheid zijn er nu nog maar drie over (zie interview Andriessen). In 
sommige wijken als Klarendal is tegen de trend in de afgelopen jaren de onroerendgoedwaarde 
(WOZ) gestegen dankzij de wijkvernieuwing met een stevige inbreng van cultuur (zie interview Bree-
man). In veel wijken, zoals Klarendal in Arnhem, Nieuw West in Amsterdam en op Zuid in Rotterdam 
werden indrukwekkende programma’s op poten gezet. De frontsoldaten, politieagenten, onderwij-
zers, welzijnswerkers, cultuuraanjagers en de zorginstellingen willen best samenwerken en begrijpen 
maar al te goed waarom dat nodig is, maar tegelijk is iedereen beducht om zijn eigen rol, verant-
woordelijkheid en zichtbaarheid in het geheel kwijt te raken. Er is veel tijd nodig en veel overleg om 
instellingsbelangen, competentie en geldkwesties te overwinnen, maar zolang er nog geld genoeg is, 
is er tijd voor overleg en coördinatie.
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Terug naar de basis of terug in het hok? 
Nu de crisis ook de stedelijke vernieuwing heeft bereikt, blijkt het ijs, waarover de integrale aanpak 
zijn weg naar succes moet vinden, dun. Het heeft even geduurd, maar dankzij een gebrek aan mid-
delen dreigt iedereen zich weer terug te trekken op zijn eigen terrein. Terug naar de kernactiviteiten is 
het devies. Gedwongen door de bezuinigingen eisen gemeenten van alle subsidieontvangende instel-
lingen een scherpe verantwoording van de doelmatigheid van de besteding van de middelen. De 
corporaties die hun kasstroom zien krimpen, trekken zich terug op hun eerste verantwoordelijkheid 
om voldoende woonkwaliteit te realiseren. De toezichthouders verscherpen de verantwoordingsplicht 
uit angst voor nieuwe affaires als de SS Rotterdam zonder deze te evalueren op hun bredere effect op 
de wijk. De vraag is of het parool ‘terug naar de basis’ voor de professionals in de wijk uiteindelijk 
niet ‘terug in het hok’ zal betekenen. Als dat gebeurt, is het risico groot dat de integrale wijkaanpak 
de crisis niet zal overleven. Maar het is ook mogelijk een andere weg in te slaan. De ervaringen met 
de cultuurimpuls hebben geleerd dat wijken ook een vermogen kunnen opbouwen om zichzelf te 
versterken en regelmatig opnieuw te revitaliseren. Kunst en cultuur spelen daarin een grote rol, 
omdat de cultuurimpuls in staat is nieuwe vermogens van de bewoners te ontwikkelen. Door het 
accent te verleggen van de integrale probleemgestuurde benadering naar het probleemoplossend en 
zelforganiserend vermogen van de wijk kan een meer duurzame en veel effectievere wijkaanpak gere-
aliseerd worden. De cultuurimpuls heeft in deze accentverschuiving de sleutelrol in handen. 

Koers Nieuw West in Amsterdam
In het kader van de wijkaanpak is door de corporaties, de gemeente en de deelgemeenten in Amsterdam Nieuw West 
het programmabureau Koers Nieuw West opgezet. De personeelskosten van het bureau werden gefinancierd door 
deze partijen gezamenlijk en het programma zou oorspronkelijk doorlopen tot 2013. Door de economische crisis en de 
bezuinigingen is besloten om ondanks het succes het programma toch te beëindigen. Het programmabureau 
beschikte niet zelf over grote budgetten, maar heeft vooral gediend als ondersteuning van tal van initiatieven in de 
buurt, variërend van het Sloterplasfestival, cultuureducatie op scholen en op bijvoorbeeld kunstenaarsvrijplaats 
(Nieuw en Meer) tot een Van Eesterenmuseum en talentontwikkelingsprogramma’s die werden uitgevoerd in Podium 
Mozaïek of bij Atelier Pal West. Het doel was tweeledig: bewoners te activeren tot actieve of passieve cultuurbeoefe-
ning en Amsterdammers van buiten de westelijke stadsdelen interesseren voor Nieuw West. De opheffingsmanifesta-
tie van Koers Nieuw West was tegelijk een herstart. Van alle kanten werd gepleit voor voortzetting van de activitei-
ten, zij het op een nieuwe leest geschoeid. De nieuwe organisatie zou gebouwd moeten worden op de eigen kracht, de 
wijkinstellingen en nieuwe middenklasse van Nieuw West. Nu de stadsdelen zijn samengevoegd en de fusierook is 
opgetrokken, worden door een enthousiaste wijkwethouder Cultuur de eerste voorbereidingen voor de continuering 
getroffen. De actieve cultuurmakers in de buurt zijn ondertussen gewoon doorgegaan met hun programma’s. De 
voorbereidingen van het Sloterplasfestival zijn al weer gestart. Met of zonder geld van de wijkaanpak: cultuur heeft 
zichzelf onmisbaar gemaakt voor de emancipatie van Nieuw West tot een volwaardig stadsdeel met een eigen, 
hybride cultuur. Toch blijft het onzeker of het draagvlak en de samenwerking tussen de scholen en instellingen, ama-
teurs en professionals zonder voldoende investeringsbudget voor cultuur kan worden gered. Of de ambitie een cul-
tuurrijk stadsdeel te verwezenlijken kan worden gerealiseerd, is nog lang niet zeker. 
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De culturele benadering
In een culturele benadering van de wijk, de cultuurimpuls, wordt de buurtbewoner niet opgevat als 
drager van deelproblemen. Net als andere impulsen gaat ook deze impuls een interactie aan met de 
wijk en daaruit vloeien effecten voort. De cultuurimpuls stelt niet de vraag naar het probleem en de 
oplossing. Cultuur stelt heel andere vragen: hoe zien de bewoners hun buurt en hun leven, of wat 
betekent de buurt voor ze, welke achtergronden hebben de bewoners, waar liggen hun roots en wat 
brengen ze mee, welke cultuuruitingen interesseren de bewoners, hoe kunnen cultuuruitingen bewo-
ners met elkaar in contact brengen? Cultuur is een vorm van interactie waarin de bewoners geen 
object van beleid zijn, maar vooral zelf betekenis geven aan hun leven, hun verleden, hun toekomst, 
hun naasten, aan hun netwerk, aan hun omgeving en aan de buurt en stad. Deze eigenschap, van 
betekenisgeving, is specifiek voor cultuur. 

Het vermogen om betekenis te geven, noemen we het cultureel vermogen, dat wil zeggen de mate 
waarin mensen in staat zijn tot betekenisgeving in onder meer beeld, taal en muziek en daarmee te 
communiceren met andere mensen. Cultuur creëert telkens nieuwe vormen en betekenissen, slaat 
deze op en cumuleert in de tijd tot wat we cultureel kapitaal kunnen noemen (zie hoofstuk 2). De 
professionele cultuurproducenten zijn de kunstenaars, die in staat zijn toevoegingen te doen aan de 
cultuur. “Het cultureel vermogen noemen we de vaardigheid gebruik te maken van het cultureel 
kapitaal” (Brouwer, hoofdstuk 2). Dat vermogen is niet gelijk verdeeld over iedereen. Afkomst, 
beheersing van de taal, opleiding en vaardigheden spelen een rol in de rijkdom van het individueel 
cultureel vermogen. Het bestaat niet alleen op individueel niveau, ook een wijk beschikt over een 
cultureel vermogen: dat wil zeggen de mate waarin deze beschikt over de middelen tot interactie, om 
gezamenlijk betekenissen te geven aan het leven in de wijk, de stad, of de samenleving, en aan onze 
aanwezigheid, de toekomst en het verleden, dat in woorden of beelden uit te drukken en daarover 
met elkaar te communiceren. 

De cultuurimpuls werkt als een cyclisch proces van vergroting van het vermogen tot betekenisgeving 
van individuen en van de wijk als geheel. Omdat de cultuurimpuls in de wijk erop gericht is de vermo-
gens te vergroten, draagt deze ertoe bij dat buurtbewoners uiteindelijk zelf de betekenisgeving in de 
hand nemen. Door de vaardigheden te vergroten, met elkaar in contact te treden en zichzelf te orga-
niseren, kunnen de buurtbewoners uitgroeien tot coproducenten van cultuur. De cultuurimpuls 
onderscheidt zich van een probleemgeoriënteerde benadering door de activering van de culturele 
vermogens en omdat het een cyclisch proces in gang zet dat leidt tot een zelforganiserende en zelf-
redzame wijk. Daardoor groeit het revitaliserend vermogen van de wijk. Deze cyclus wordt in figuur 1 
uitgebeeld. 
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Figuur 1: Cultuurimpuls voor een revitaliserende wijk

De cultuurimpuls als initiatief leidt tot directe interactie met de deelnemers en tot indirecte interac-
tie met toeschouwers, de organisaties en instellingen in de buurt. De intensivering van de interactie 
leidt in tweede instantie tot meer vaardigheden bij bewoners om zelf initiatieven te nemen, andere 
mensen te interesseren en de eerste vormen van organisatie. Ook de instellingen in de buurt en de 
corporaties leren elkaar kennen, weten elkaar beter te vinden en te benutten. Als deze externe effec-
ten van de cultuurimpuls sterker worden, treedt de tweede fase van de leercyclus in werking. Het 
cultureel en sociaal kapitaal slaan neer in coalitievorming tussen instellingen, buurtbewoners en 
corporaties. Dat laatste gaat niet vanzelf. Alle partijen moeten leren om uit hun wederzijdse afhanke-
lijkheidsgedrag te stappen en toe te groeien naar samenwerking op basis van gelijkheid, waarbij de 
bewoner niet de vragende, maar de initiërende partij wordt en de corporatie niet langer denkt vóór de 
bewoners, maar met de bewoners (zie hoofdstuk 3). Coalitievorming, bundeling van krachten op 
basis van gelijkwaardigheid, is de voorwaarde voor verduurzaming van de resultaten, oftewel voor de 
opbouw van cultureel en sociaal kapitaal. 

Er zijn ook andere externe effecten, zoals een hogere waardering van de leefbaarheid en zelfs econo-
mische effecten zoals een hogere onroerendgoedwaarde, meer creatieve bedrijvigheid of een grotere 
attractiewaarde op nieuwe doelgroepen (het imago). In hoofdstuk 2 en 3 zal op deze directe en 
externe effecten dieper worden ingegaan. Versterking van het cultureel kapitaal drukt zich uit in 
steeds meer vaardigheden bij bewoners en instellingen om elkaar te vinden in samenwerkingsvor-
men rond cultuuruitingen. Zo ontstaat na verscheidene malen de cyclus te hebben doorlopen meer 
continuïteit ofwel zelforganisatie en zelfredzaamheid van de cultuurimpuls in de wijk.
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De eerder genoemde gebreken en achterstanden wijzen er op dat de aandachtswijken overwegend 
worden bevolkt door mensen die in ongunstige omstandigheden verkeren om culturele competenties 
en vermogen te ontwikkelen. Een groot deel van de inwoners is afkomstig uit zeer verschillende cul-
turen en het ontbreekt aan een gemeenschappelijke taal om de ervaringen uit te wisselen en beteke-
nis te geven. Uit het onderzoek blijkt dat het moeilijk zo niet onmogelijk is in wijken zonder cultuur-
impuls ‘cultureel vermogen’ op te bouwen (Van Dommelen et al 2010). Ook blijkt dat deze wijken 
daardoor niet alleen achteruitgaan in hun actieve en passieve deelname aan het culturele leven, maar 
ook dat zij slechter scoren op leefbaarheid, verbetering van inkomen en opleiding. Kortom, wijken 
zonder cultuurimpuls vergroten hun achterstand ten opzichte van wijken met een cultuurimpuls (Van 
Dommelen et al 2010). 

De kunst van het leven in de tussentijd
Het werkelijke leven en de systeemwereld liggen vaak ver uiteen, soms hebben ze nauwelijks iets met elkaar te 
maken. De systeemwereld gaat over functionele eisen, opvattingen over goed wonen en kwaliteitseisen die ontleend 
zijn aan een technische analyse en tot de conclusie hebben geleid dat een wijk totaal verouderd is en afgeschreven. 
Ondertussen gaat het leven door en worden kinderen geboren die nietsvermoedend hun culturele wensen formuleren: 
een plek om te skaten of voor urban dance. Kunst in de wijk gaat in op de wensen van deze nieuwe cultuurbeoefena-
ren en voegt er kwaliteit aan toe. 
Kunst heeft de eigenschap mensen anders te laten kijken, met elkaar in contact te laten treden en interesse op te 
wekken. Cultuur zorgt voor interactie tussen mensen. Als het goed gedaan wordt, legt de kunstenaar verbindingen in 
de buurt waardoor mensen zichzelf en hun lotgenoten herkennen, het verleden leren zien, de verandering ervaren en 
daarover gaan communiceren. Het feest der herkenning maakt Tussentijd in het heden, de tijd tussen sloop een 
nieuwbouw, al een stuk draaglijker en daarmee loopt de leefbarometer in menige buurt snel op. 

Cultuur: linkse hobby of productiefactor?
De grondwaarde op sommige plaatsen in de binnensteden is 200 keer zo hoog als onder huizen in 
Oost-Groningen. De aanwezigheid van culturele instellingen is daarin een belangrijke factor (CPB 
2010). Het CPB is in het onlangs verschenen rapport ‘Stad en land’ uitvoerig ingegaan op de econo-
mische waardebepaling van wonen, werken en voorzieningen in stad en land. Het onderzoeksbureau 
bepaalt de economische waarde door deze terug te rekenen naar de grondwaarde. De grondwaarde is 
een afgeleide van de gewildheid van de locatie en is een geschikte indicator voor wat kopers over 
hebben voor een woning of voor het vestigen van een bedrijf. Uit deze waardebepaling blijkt volgens 
het CPB dat cultuur een grote rol speelt. Cultuur in de vorm van galeries, boekwinkels, theater, 
muziekpodia en musea wordt ingedeeld bij de consumptieve voorzieningen, net als winkels, restau-
rants en cafés. Cultuur wordt verantwoordelijk gehouden voor een toegevoegde waarde van 30 tot  
50 miljard euro. Dat is wat burgers er voor over hebben om in de nabijheid van het cultuuraanbod te 
wonen. Het CPB trekt uit deze analyse de conclusie dat het om economische redenen meer loont om 
in de stad te investeren dan in het land: de kans op rendement op de investering is veel groter mede 
dankzij de aanwezigheid van culturele voorzieningen. Steden die over veel van deze voorzieningen 
beschikken worden consumptiesteden genoemd. Steden waarvan de waarde van het centrum vooral 
bepaald wordt door de verdiensten van de inwoners worden productiesteden genoemd. 

Onze analyse in hoofdstuk 2 bevestigt de conclusie van het CPB ook op wijkniveau. Wijken met cul-
tuur laten een hogere waardeontwikkeling zien dan wijken zonder cultuur. Het effect van de verschil-
lende cultuurimpulsen samen genomen heeft de afgelopen tien jaar een extra waardestijging van 
gemiddeld duizend euro per jaar per woning opgeleverd. Daarmee is afdoende bewezen dat de cul-
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tuurimpulsen een goede investering zijn en geen consumptiegoed dat na enkele jaren opgesoupeerd 
is. Jan Brouwer (ABF Cultuur) rekent voor dat in een wijk bij een gemiddeld aantal van 2500 wonin-
gen 2,5 miljoen extra waarde per jaar kan worden gecreëerd. Dat is een forse return on investment op 
een kunstenaar in een wijkproject. 

Hetzelfde geldt voor gemeentelijke bijdragen aan de cultuurimpuls. De uitgaven aan cultuurpro-
gramma’s in wijken lijken een zware belasting van de gemeentebegroting als zij betaald moeten 
worden uit de jaarlijkse activiteiten- en subsidiepotjes. Als gemeenten deze kosten zouden opvatten 
als investeringen in een duurzame wijk, dan zouden de opbrengsten (WOZ-belasting, verminderde 
uitgaven voor leefbaarheid en onderhoud) de uitgaven royaal overtreffen. Misschien wel in die mate 
dat zij ook niet meer hoeven aan te kloppen in Den Haag. 

Deze effecten van de cultuurimpuls op de waardestijging, die bevestigd worden door de waarnemin-
gen van de corporaties in Arnhem, Amsterdam en Delft (zie interviews Andriessen en Breeman), 
bieden een stevige basis voor een langetermijninvestering van de corporaties in de cultuurimpulsen 
in de wijken. 

Een alternatief voor sloop en nieuwbouw? 
Opvallend is dat de waardestijging zich op zo’n korte termijn en tegen de crisis in heeft voorgedaan. 
Dat moet dat toch een overtuigend argument zijn om de vrees voor investeringen in cultuur te over-
winnen, ook voor ongelovige toezichthouders. Daar komt bij dat de investeringen in de fysieke wijk-
verbetering per woning meestal berekend worden in getallen met vijf of zes cijfers. In vergelijking 
met sloop en nieuwbouwkosten zijn de investeringen in cultuurimpuls omgerekend in kosten per 
woning maar kleingeld. Zonder culturele investeringen zouden de corporaties aanzienlijke marke-
ting- en beheerskosten moeten maken om de oude woningen verhuurbaar te houden en de nieuwe 
op de markt te zetten. De cultuurprojecten kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan de branding 
van de corporatie en de wijk. Door in de culturele programmering rekening te houden met de voor-
keuren van de gewenste leefstijlen en doelgroepen kan de wijk een nieuw imago opbouwen. Het 
externe effect daarvan is dat de beoogde doelgroepen zich meer aangetrokken voelen tot de wijk en 
na een bezoek aan een spetterend Sloterplasfestival of een prettig etentje in Goed Proeven eerder 
geneigd zullen zijn een woning in de buurt te overwegen. Dezelfde groepen die anders door sloop en 
nieuwbouw tegen hoge kosten in de buurt geïmplanteerd worden (hoger opgeleiden, starters, stede-
lijke levensstijl) om de buurtsamenstelling te veranderen en de problemen te verdunnen, kunnen 
zich door de cultuurprojecten op een meer natuurlijke wijze tot de buurt aangetrokken voelen en 
tegen aanzienlijk lagere kosten. Anders gezegd: nu de crisis voortzetting van het rigoureuze sloop- 
en nieuwbouwbeleid onmogelijk heeft gemaakt door de hoge kosten en de stagnerende verkoop, is 
branding middels cultuur een interessante mogelijkheid om de beoogde doelgroepen toch voor de 
buurt te interesseren.

Noorderparkkamer
In het Noorderpark in Amsterdam is een houten cabin geplaatst waarin door Floor Ziegler een cultuurprogramma 
wordt verzorgd. De Noorderparkkamer is een bewuste cultuurimpuls van de projectmanager voor het park, Evert 
Verhagen. Hij heeft eerder, toen hij nog de scepter zwaaide over het Westerpark, al ervaren hoe cultuur in de tussentijd 
de attractiewaarde van een park of een gebied grondig kan veranderen. Floor Ziegler kiest niet voor het grote gebaar, 
maar voor culturele acupunctuur, kleine programma’s gericht op verschillende doelgroepen (kinderen van de scholen, 
boekenlezers uit de buurt, muziekliefhebbers) met aansprekende vormen waartoe ook mensen die niet veel met kunst 
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hebben zich aangetrokken voelen. Als ze de deuren van de cabin opengooit, heeft ze een open podium wat voor kleine 
optredens een mooie ambiance biedt. Vaak komen er dan ouders met kinderen in bakfietsen en bezoekers die met de 
pont het IJ zijn overgestoken. Tot voor kort was het Noorderpark voor hen onbekend terrein waar ze niets te zoeken 
hadden of het moest een fietstocht door Waterland zijn. Dat verandert langzaam. Het is niet zo dat één kunstenaar de 
bewoners van een buurt als de Van der Pek kan bekeren tot de hogere cultuur. Voor de dagelijkse bierdrinkende bezoe-
kers van de bankjes in het park zal ze in zekere zin een vreemde blijven en dat neemt ze op de koop toe. Ze zwaaien 
naar elkaar, en daar blijft het meestal bij. Maar toen een paar rotjongens de cabin in de fik wilden steken, waren de 
mannen niet te beroerd om daar een stokje voor te steken, ze moesten wel met hun fikken van de cabin van Floor 
afblijven.

Consumptie- of productiefactor
Hoe belangrijk de feitelijke constateringen van het CPB en ons onderzoek ook zijn wat betreft de 
waardestijging en de mogelijkheid om cultuur als investering in tijden van crisis te zien, daarmee 
wordt maar één kant van de medaille, de consumptiekant, belicht. In de analyse van de cultuurim-
puls wordt cultuur ook opgevat als een productiefactor. Het cultureel kapitaal, de theaters en musea 
van Amsterdam bijvoorbeeld, wordt niet alleen geconsumeerd door acht miljoen toeristen en bezoe-
kers, het is ook de opgebouwde waarde van kunstenaars die telkens opnieuw weer aanleiding geeft 
tot inspiratie, onderzoek en nieuwe toevoegingen. 
Niet alleen de omzet van de consumptieve accommodaties bepalen de waarde van de wijk, ook de 
productiekant doet dat. Het blijkt zelfs dat andere cultuurimpulsen, zoals actieve cultuurbeoefening 
door bewoners, kunsteducatie en de culturele producties in de wijken, een groter effect hebben op de 
wijken dan de cultuurcentra in deze wijken (zie hoofdstuk 2). Kunstenaars die een bijdrage leveren 
aan cultuur in de wijk, zoals de modeontwerpers in de winkels van Klarendal, of de creatieve enclaves 
in de stad dragen aanzienlijk bij tot de leefbaarheid en daarmee tot de stijging van de vastgoed-
waarde. “Je kunt er nu rustig voor uitkomen als je in Klarendal woont”, stelt Breeman de bestuurs-
voorzitter van Volkshuisvesting in Arnhem in het interview. Cultuur in de wijk draagt bij aan de 
attractiewaarde van de buurt, het creëert ontmoetingsruimten voor buurtbewoners, en zij ontwikke-
len meer vaardigheden om elkaar te verstaan (zie hoofdstuk 3). Kunstenaars en ontwerpers in Nieuw 
West in Amsterdam laten middels het project Nieuw West Express nieuwe netwerken en verbanden 
ontstaan tussen instellingen en buurtbewoners die tot voor kort misschien niet dachten dat zij aan 
cultuur deden. “Als alles aan sterke verandering onderhevig is, dan is de vorming van cultureel kapi-
taal geen leuke vrijetijdsbesteding maar noodzaak” (Brouwer, 2011).

Cultuurimpuls als langetermijninvestering in leefbaarheid en waardestijging
Extra investeringen in cultuur (in dit verband cultuurimpuls genoemd) in de centrumwijken heeft, 
naast het directe effect op de grondwaarde in het centrum, als indirect effect dat de bewoners de stad 
als meer leefbaar en de bevolkingssamenstelling als aanmerkelijk draaglijker ervaren. Ook de impul-
sen in cultuurbeoefening en cultuurdeelname in probleemwijken hebben dit effect op de leefbaar-
heid. 

Tussen wijken bestaan grote verschillen in cultuuraanbod. Het belangrijkste effect van cultuur in 
wijken is terug te vinden in de leefbarometer. Wijken met een cultuurimpuls scoren op alle indicato-
ren van de leefbaarheid hoger dan wijken zonder. Terwijl het veiligheidsgevoel van burgers over het 
geheel fors is afgenomen, geldt dat minder in wijken met een cultuurimpuls. Het meest opvallende 
effect betreft de waardering van de omgang met andere bevolkingsgroepen. In wijken met een cul-
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tuurimpuls, ook in de veertig wijken, is deze waardering in de afgelopen tien jaar snel gestegen. 
Daarmee is in ons onderzoek vastgesteld dat de cultuurimpuls ook externe effecten heeft op de ‘soci-
ale pijler’, of anders gezegd bijdraagt aan het sociale kapitaal in de wijk. Het sociale kapitaal is de 
basis voor het organisatievermogen van de wijk en zorgt voor verduurzaming van de effecten van 
cultuurimpuls. Als deze leidt tot waardering voor elkaar, versterking van de zelforganisatie en het 
verenigingsleven, kan verwacht worden dat de cultuurimpuls zelf daarvan de wederkerige positieve 
effecten ondervindt doordat bewoners er voor zullen zorgen dat deze gecontinueerd wordt. 

De verschillen tussen de impulsen zijn ook interessant: de effecten van een lokaal cultuurcentrum, 
cultuureducatie en versterking van de centrumvoorzieningen springen eruit. Dit zouden de elemen-
ten kunnen zijn die een hefboomwerking veroorzaken voor zowel de leefbaarheid in de wijk als de 
waardestijging van de grond en woningen. 

Levende of versteende cultuur
Tot de cultuur in de wijk behoren ook de gebouwen. Terwijl de sloop van de Antonius van Paduakerk 
in Maastricht al gaande was, besloot een aantal buurtbewoners dat de toren gered diende te worden. 
Hun actie kreeg voldoende ondersteuning uit de buurt om de toren en het doopfont te behouden. De 
toren werd vervolgens aan kunstenaars ter beschikking gesteld voor het tentoonstellen van kunstwer-
ken. De actie van de buurtbewoners was niet ingegeven door diepe culturele of esthetische overwe-
gingen. Ze voelden zich ermee verbonden en vonden dat de kerk een symbool was voor de buurt waar 
zij woonden en waren opgegroeid. De interventie van de buurtbewoners was een keerpunt in de her-
structurering. Vanaf dat moment waren de toekomstplannen niet meer vanzelfsprekend. Allerlei 
zaken kwamen opnieuw ter discussie. Dat zal vertraging hebben opgeleverd en misschien wel wat 
gekost hebben, maar de buurt kreeg een stem en raakte betrokken. De geschiedenis, wie er woonden 
en hoe er geleefd werd, waren opeens veel interessanter. Cultureel erfgoed is dat niet alleen, omdat 
een gebouw een bouwkundige waarde heeft of een architectonisch interessante stijl heeft. Een lelijke 
toren kan erfgoed worden door de verbinding met de buurt en bewoners. Behoud kan het begin zijn 
van een tweede leven. 

De Fabriek, icoon voor Delfshaven
Uiteindelijk gaat het bij het behoud van cultureel erfgoed om dat tweede leven. Een oud gebouw kan het symbool 
worden van de wedergeboorte van een wijk in een nieuwe tijd, zoals het Sieraad in de Baarsjes of de Fabriek in Delfs-
haven. Nu is Delfshaven nog een aandachtswijk volgens de criteria, maar alle voortekenen wijzen erop dat deze 
status spoedig tot het verleden zal behoren. Honderden nieuwe bedrijfjes hebben zich in de wijk ontwikkeld, in huis-
kamers, winkels en bedrijfsruimtes. Creatieve ondernemers, middenstanders, kleine ambachtelijke zaakjes, ontwerpers 
en ZZP’ers in de zakelijke dienstverlening hebben zich in de wijk gevestigd of zijn eruit voortgekomen. De Fabriek zal 
de komende jaren, net zoals de Machinist op Coolhaveneiland, uitgroeien tot het symbool van de nieuwe economie 
van Delfshaven. Is dat vanwege de unieke schoonheid van deze fabriek? Nee, zeker niet. De corporatie PWS heeft er 
een jarenlange zoektocht en een groot aantal vergeefse pogingen voor over moeten hebben, maar nu zal het eindelijk 
gaan slagen. Het succes schuilt in de symboolwaarde: als de corporatie erin slaagt van de Fabriek een verzamelplaats 
te maken van het nieuwe jonge ondernemerschap en tegelijk tot een leeromgeving voor ondernemers in opleiding, de 
broedplaats van het nieuwe midden- en kleinbedrijf, dan heeft dat een veel grotere betekenis dan het gebouw zelf. 
Welke corporatie zou dat niet willen? 
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De opbrengst van de herontwikkeling kan niet alleen worden uitgedrukt in de huursom, of de onroe-
rendgoedwaarde van het pand, maar vooral in de nieuwe economie die hier gegenereerd wordt, de 
omzet die daarin gemaakt wordt en de toegevoegde waarde aan de wijk. Vandaar dat de directie 
Wonen, Wijken en Integratie (BiZa) de CoP Cultuurimpuls gevraagd heeft ook goed te kijken naar de 
effecten van het cultureel erfgoed, maar dan vooral in relatie tot het programma dat zich daarin zou 
kunnen ontwikkelen. Creatieve economie kan een belangrijke motor zijn voor allerlei andere initia-
tieven in de buurt. De cijfers laten zien dat cultureel erfgoed en centra voor kunst en creatieve econo-
mie een groot effect op de wijk hebben. Wie praat er dan over de economische pijler in termen van 
‘buurteconomie’? Een woord dat gedoemd is in vergetelheid te geraken. Buurteconomie in de zin van 
de melkboer, de bakker, de schoenmaker en de slager is verleden tijd. De stoere scheepsbouwhallen 
van de RDM zijn niet alleen behouden gebleven voor de herinnering aan het trotse verleden en ook 
niet als buurteconomie voor de Heiplaat, maar als opleidingscentrum voor de jongeren uit Rotter-
dam die met hoofd en handen hun geld gaan verdienen met het maken en verkopen van goed ont-
worpen, kennisintensieve technische en ambachtelijke producten. Dat zijn de combinaties waar 
Rotterdam-Zuid het toch van zal moeten hebben. 

De culturele strategie voor het erfgoed is niet alleen beperkt tot de industriële gebouwen en bedrijfs-
terreinen. Wie gaat kijken in Overvecht, IJsselmonde, Landsherenwijk, Nieuw West ziet overal de 
nieuwe verbinding tussen nieuwe economie, creativiteit, leerwerkplaatsen en herontwikkeling van 
monumentale (markante) gebouwen. De garage Notweg in Osdorp en de Vliegbasis Huygens leggen 
de verbindingen tussen de gebruikers van het gebouw, de buurt eromheen, netwerken op de schaal 
van het stadsdeel en de stad als geheel. Daardoor dragen ze bij aan het definitief afschudden van het 
imago van een achterstandswijk en bouwen onder de huls van een oud of modern monument een 
nieuwe identiteit op van de wijk als geheel.

De cultuurimpuls in het erfgoed is het telkens weer zoeken naar de juiste verbinding tussen de buurt, 
de stad, het gebouw en het gebruik. Jammer dat er zoveel regels zijn die deze zoektocht in de weg 
staan. Zeker voor corporaties die vanwege de Europese regelgeving voor staatssteun gekneveld zijn, 
zodat ze deze zoektocht nauwelijks nog durven ondernemen. Dat is meer dan jammer, omdat daar-
door veel kansen verloren gaan om buurten met een levende economie en gebouwen met herinnering 
en mensen met cultuur te laten ontstaan. 

Tot slot 
De culturele strategie voor de herontwikkeling van aandachtswijken heeft tot nu toe een weinig 
opvallende rol gespeeld in de wijkaanpak. Het wordt tijd daarin verandering te brengen. Praktijk en 
onderzoek tonen aan dat cultuur een sterk revitaliserend vermogen heeft op de wijk. Een direct effect, 
omdat cultuur interactie veroorzaakt in de buurt en daardoor meer leven brengt in de wijk. De 
inbreng van kunstenaars, kunstbeoefening en bezoek of deelname aan cultuur heeft een inspire-
rende werking op de wijk. De cultuurimpuls bouwt een cultureel kapitaal op dat in de wijk van grote 
waarde is. Het cultureel kapitaal werkt door in indirecte effecten zoals een drastische verbetering in 
de leefbaarheid van wijken en een flinke aantoonbare waardestijging.

Daarmee is duidelijk dat de cultuur in de wijk een drietal sterke bondgenoten heeft: de overheid, de 
corporatie en de buurtbewoners, die elk vanuit verschillende invalshoeken grote belangen hebben bij 
meer cultureel kapitaal in de wijk. De buurt kan zichzelf dankzij het cultureel kapitaal ook steeds 
meer ontwikkelen tot een richtinggevende kracht. De buurt als zelfbepalende en zichzelf verster-
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kende kracht kent ook zijn grenzen. Ook in de buurt zijn verschillende belangen en visies en mensen 
die meekomen en mensen die dat niet kunnen. 

Voor een tijd waarin de politiek vraagt om een samenleving die bereid is eigen verantwoordelijkheid 
te nemen, is de cultuurimpuls een onmisbaar instrument om de burger de nodige competenties te 
laten ontwikkelen om deze verantwoordelijkheid te kunnen nemen.

Cultuur en de stad staan niet alleen in een consumptieve relatie tot elkaar. Cultuur is ook een vermo-
gen om meer waarde te ontwikkelen en de stad te verrijken met een steeds grotere voorraad cultureel 
kapitaal. Dat geldt ook voor het cultureel kapitaal uit het verleden. De culturele strategie voor de 
herontwikkeling van aandachtswijken legt de verbinding tussen de bewoner, de competenties van de 
burgers, de wijk en stad. Die strategie staart zich niet blind op de monumentale en vermeende cultu-
rele waarde, maar op de mogelijkheden deze te (her-)gebruiken voor toevoeging van nieuw cultureel 
kapitaal aan de stad. Ze is in wezen een ‘productieve’ strategie in de letterlijke betekenis dat deze de 
verbinding legt met de cultuur van productie, van vakmanschap, van ontwerp, maakwerk en denk-
werk, kunstwerk en cultuurconsumptie.

De culturele strategie is effectief en efficiënt. De cultuurimpuls bereikt voor een groot deel dezelfde 
doelstellingen als de fysieke strategie om de aandachtswijken aantrekkelijk te maken voor nieuwe en 
kapitaalkrachtige doelgroepen, maar op een veel intelligentere en meer kosteneffectieve wijze. 
Natuurlijk zal het altijd noodzakelijk zijn en blijven verouderde en versleten woningen te slopen en 
nieuwe te bouwen, maar niet meer met als doel ruimte te maken voor nieuwe doelgroepen. Cultuur 
heeft als extern effect een ander imago van de wijk en dat is iets waar de woningeigenaren voordeel 
bij hebben en wel flink. De opbrengst van een nieuw imago is een waardestijging die de investering 
ver overstijgt. Vandaar dat volgens ons gesproken kan worden van culturele investeringen in de 
waarde van de wijk, waarvan de opbrengst vrij nauwkeurig valt vast te stellen en waar de corporaties, 
de woningeigenaren, de middenstanders en de overheid het meeste van profiteren. Deze spelers in de 
wijk kunnen volgens ons dan ook worden aangewezen als meest voor de handliggende stakeholders 
voor de cultuurimpuls in de wijk.
De crisis in het vastgoed en de beperkte middelen van de overheden nopen tot een forse koerswijzi-
ging. De culturele strategie wijst de weg naar een alternatief: een meer verantwoordelijke samenle-
ving vereist competente en met culturele vermogens uitgeruste burgers, die hun lot in eigen hand 
kunnen nemen.
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Interview Nazmiye Oral

“Er mogen best bakken megalomanie overheen” 

Simone Ketelaars

In het Veem Theater in Amsterdam kaap ik Nazmiye Oral, actrice en schrijfster, tijdelijk weg bij het 
wekelijkse artistieke overleg van Zina, platform voor kunst en cultuur. De hele crew zit al uren aan 
tafel te vergaderen onder het genot van taart. Ik krijg ook een stukje. In een kamer apart vertelt Oral 
over de vele activiteiten van Zina en haar visie op de rol van kunst en cultuur in de wijk. 

Vorig jaar maakte Zina in samenwerking met het Noord Nederlands Toneel de voorstelling ‘Zina 
neemt de wijk’ in Groningen. Bewoners uit drie krachtwijken (de Oosterparkwijk, de Hoogte en de 
Korrewegwijk) deden zelf aan de voorstelling mee. Vlak voor elk optreden kwam een groep wijkbewo-
ners in een buurthuis samen. Op het moment dat de voorstelling begon, kregen zij live verbinding 
met de zaal. “Na een tijdje begonnen zij met een wandeling in stilte door de wijk richting het theater, 
dat was altijd heel magisch”, vertelt Oral. “De voorstelling eindigde niet met een applaus maar met 
een achttien meter lange tafel die naar beneden getakeld werd. Ondertussen gingen de deuren open 
en kwam de wijk letterlijk in het theater. De wijkbewoners die al in de zaal zaten, werden door de 
zojuist gearriveerde groep uitgenodigd om aan de lange tafel plaats te nemen om samen het brood te 
breken met kaas en wijn. Mensen die elkaar niet kenden leerden elkaar zo kennen.” 

Hoe hebben jullie de mensen zo ver gekregen om mee te doen?
“Daar gaan maanden aan vooraf. Wij wonen en werken in de wijk of de plek waar we het over hebben. 
Wij hebben heel veel door de wijk gelopen, bij mensen aangebeld, met mensen kennisgemaakt et 
cetera. Daarnaast heeft iedereen van het platform (makers, maar ook zakelijk leider, producent; 
iedereen) zich laten adopteren door een wijkbewoner. De verhalen die we daar ophaalden, vormden 
de basis van de voorstelling. Als maker voelden wij van tevoren dat we dieper wilden gaan en onszelf 
wilden blijven uitdagen, vandaar de adoptie. Wij zijn verhalenverzamelaars. Als nomaden trekken we 
door het land op zoek naar verhalen. Wij werken zo organisch mogelijk. Ontmoeten en contact 
maken zijn kernwoorden. De confrontatie aangaan vanuit zachtmoedigheid.”

Wat hield de adoptie precies in en hoe heb jij dat ervaren? 
“De adoptie hield in dat wij een paar weken gingen wonen bij een wijkbewoner, een onbekende. De 
term adoptie namen we ruim. Zo is een collega geadopteerd door een dakloze, maar ging niet met 
hem buiten slapen. Adelheid Roosen is een tijdje gaan wonen bij Stichting Toevluchtsoord Gronin-
gen, een blijf-van-mijn-lijfhuis. We hadden allemaal een thema. In de eerste plaats de thema’s van 
de stad en van de wijken: armoede, werkloosheid, eenzaamheid, geweld en alcoholisme. Er was een 
wens om de problemen in Groningen op een bepaalde manier aan te kaarten en een verandering 
teweeg te brengen. Iedereen koos daarbinnen zijn of haar eigen weg. Zo wilde iemand meer weten 
over de rol tussen eten en armoede en dan zit je dus ineens tussen een gezin dat afgesloten is van gas 
en licht, aan een ontbijt met een voorverpakte aardbeienrol van de Aldi.”
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Welke weg koos jij? 
“Ik zelf had een fascinatie voor de opkomst van de Partij Voor de Vrijheid (PVV). Ik voelde een soort 
zorg, een soort pijn en daar wilde ik van bevrijd worden. Daarom wilde ik een tijdje bij een potentiële 
PVV-stemmer wonen; dat werd een 61-jarige vrouw, Ricky. Ik wilde zien wie dat was: een PVV-stem-
mer. Ik wilde een band aangaan met haar. Zodra je het kunt begrijpen, is het minder eng. Ik heb nog 
steeds contact met haar, zij is voor altijd mijn ‘adoptiemoeder’. Uit principe is het zo, dat als wij 
vanuit Zina een band met iemand aangaan, we die blijvend laten zijn. Dat is geen valse omzichtig-
heid. Bij alles wat je aandacht geeft, zelfs al doe je daar niets mee, komt een stukje energie los en dat 
is kostbaar.”

Vertel eens wat meer over het contact met die vrouw bij wie jij woonde.
“Er gebeurde iets waardoor ik wist dat het contact oprecht was, en nog steeds is. Na een tijdje ver-
telde zij mij dat zij niet meer op Wilders wilde stemmen. Ik vroeg haar of ons contact daarmee te 
maken had. Toen zei zij: ‘Ja, omdat jij de eerste bent geweest die mij daar niet om heeft veroordeeld.’ 
Daardoor was zij gaan nadenken, vertelde ze. Maar ik merkte dat wat ze zei helemaal geen indruk op 
me maakte. Het zette haar niet ineens in een beter licht. Daardoor voelde het als echt contact waarin 
beiden mogen zijn wie ze zijn. Na de verkiezingen vertelde ze mij uiteindelijk dat ze toch op Wilders 
had gestemd. Ook dat maakte me werkelijk niets uit.” 

Hoe kwam de voorbereiding, die adoptie, terug in de voorstelling? 
“Sommige dingen halen nooit de uiteindelijke voorstelling. Er zijn meerdere lagen in ons werk. Je 
zou kunnen zeggen dat we tijdens de research een deel van het werk al maken. Dat is wat het contact 
bewerkstelligt in de mensen en in jezelf. De adoptie was het raamwerk van de uiteindelijke voorstel-
ling. De voorstelling begon met de introductie van ons adoptiehuis door middel van een film die op 
de muren werd geprojecteerd. Verder speelden adoptieouders mee in de voorstelling.”

Wat is voor jou de rol van kunst en cultuur in de wijk?
“Er is in mijn optiek geen verschil tussen wijk, land, maatschappij of individu. Het gaat wat mij 
betreft altijd om vrijheid creëren en helen, ook al klinkt dat misschien zijig. Het enige wat mensen 
willen is gezien worden, dat hoeft niet per se door een buitenstaander. Al is het maar door jezelf: dat 
je je verhaal kunt vertellen en je stem kunt laten horen.”
“Met de voorstelling ‘Zina neemt de wijk’ hebben wij Groningen als het ware laten zien aan zichzelf 
en de mensen aan zichzelf gegeven. Als ik denk aan kunst in de wijk dan val ik eigenlijk al in slaap. 
Vaak denken mensen wat dat betreft te klein en te beperkt, in gebaande paden. Voor mij gaat het om 
contact maken. Dat doe je door oprecht een relatie aan te gaan, een relatie waarin je niet iets brengt 
maar durft te halen, zoals een andere manier van leven, een andere kijk op de dingen. Een relatie die 
niet enkel de ander maar ook jou blijvend zal veranderen. Iedereen zou die houding moeten hebben, 
niet alleen als kunstenaar.” 
 “Als ik denk aan stadsplanning en wijken in relatie tot kunst dan ontbreekt het enorm aan een soort 
ambitie. Er mogen best bakken megalomanie overheen. Het is nu al geweldig als er één keer een 
muziekopvoering is of zoiets dergelijks. Terwijl ik dan denk: Hé, mogen we alstublieft kwaliteit creë-
ren, mag het alsjeblieft echt ergens over gaan? Dan kan het misschien uiteindelijk niets worden, 
maar dat maakt niet uit. Het gaat niet om het uiterlijk vertoon en het resultaat dat de burgemeester 
aanwezig was bij de opening of zo; het gaat om het proces en dat er wat gebeurt. Als je vanuit kunst 
met mensen in de wijk gaat werken, dan komen mensen zichzelf tegen. Hun eigen grenzen worden 
opgerekt. Sommigen gaan zich verschansen of raken nog meer in zichzelf. Andere mensen die als 
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een soort bloem in de woestijn snakken naar adem ontdekken opeens dat zij enorme talenten heb-
ben. Maar er valt niets te forceren.” 
“Aan de ene kant wordt er te veel met de waan van de dag meegegaan en niet echt gekeken wat echt 
speelt in een stad, een buurt of een straat. Niet alles wat schreeuwt hoeft aandacht te hebben. Men-
sen kunnen wel schreeuwen dat ze een straatfeest willen hebben, nou prima, maar dan kun je ook 
denken: we gaan een stapje verder. Niet alleen een straatfeest met ballonnen en een drankje, maar 
kunnen we niet nog iets doen waardoor we echt tot elkaar komen, doordenken. Dat bedoel ik met 
groots denken, het heeft met bewustzijn te maken. Het is niet alleen maar het opleuken van dingen. 
Het is een kind een glimp laten zien wat mogelijk is in het leven, terwijl hij misschien om zich heen 
alleen maar ziet wat onmogelijk is. Dat is voor mij kunst. Daar bedoel ik niet mee dromen, maar het 
besef dat je je leven kunt creëren; liefde in de breedste zin inzetten als werktuig, medemenselijkheid 
tonen en inzetten, aandacht, elkaar iets leren, iets geven, echt contact maken.” 
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Deelnemers aan het woord 

Jongeren Cultuurhuis Kanaleneiland

KunstExpress Maatjesproject
Vermogensvorming voor het hele leven

Annemiek van Bemmel

Op een van de eerste zonnige dagen van dit jaar bezoek ik het Jongeren Cultuurhuis Kanaleneiland. 
De grote deuren in het cultuurhuis staan open naar buiten. Op het plein zijn kinderen en jongeren in 
tweetallen aan het schilderen, muziek maken, vogelhuisjes aan het maken, hun eigen gezichten aan 
het boetseren en wordt er vrolijk gekletst. Ik schuif aan bij de tweetallen en spreek met Halima El 
Ghamarti, projectleider van KunstExpress. Elke woensdagmiddag is het Jongeren Cultuurhuis Kana-
leneiland het domein van deze kinderen van negen tot dertien jaar. Elk kind heeft een ouder ‘maatje’. 
Samen gaan zij een jaar lang op onderzoek uit in de wereld van kunst en cultuur. Van muziek maken 
en schilderen tot het bezoeken van musea. De kinderen komen uit een gezin waar geen geld is om 
voor kunsteducatie te betalen. 

Talentontwikkeling staat centraal in het Maatjesproject. “De kinderen ontwikkelen naast creatieve 
ook sociale vaardigheden waarvan zij hun hele leven lang profijt zullen hebben”, vertelt Halima el 
Ghamarti, projectleider van KunstExpress. “Ze leren doelen stellen, realistisch zijn, trots zijn op wat 
ze bereiken, ontwikkelen zelfvertrouwen.” Halima vertelt mij het ingrijpende verhaal van Yixeu, een 
meisje dat vier jaar geleden met haar familie is gevlucht uit China. Ze was zo verlegen dat ze niemand 
durfde aan te kijken en met niemand contact legde. Door een maatschappelijk werker werd Yixeu 
doorverwezen naar het Jongeren Cultuurhuis. Sinds haar deelname aan KunstExpress heeft Yixeu een 
snelle ontwikkeling doorgemaakt. Tijdens het toneelspelen kwam ze er bijvoorbeeld achter dat ze 
daar goed in is en dat ze in de groep best eens de leiding kon nemen. Ze maakt contact met anderen, 
vertelt haar verhaal en leert elke dag weer. 

Kinderen kunnen een jaar lang deelnemen aan KunstExpress. “Tussen het maatje en het kind gaat 
het niet alleen om de creativiteit maar ook om de band”, vertelt Tinka, maatje van Ebru. Tinka komt 
vaak bij Ebru thuis eten en komt daardoor in contact met de familie van Ebru. Het opbouwen van 
contact met familie wordt gestimuleerd doordat de maatjes de kinderen thuis ophalen en weer weg-
brengen. Volgens Halima is dit contact van belang, zodat kinderen thuis ook gestimuleerd worden 
om zich creatief te ontwikkelen. Na een paar weken delen maatje en kind van alles met elkaar: de 
eerste verliefdheid, de thuissituatie, heftige dingen die ze meegemaakt hebben. Zo vertelt Aidan: 
“Gisteren is een meisje uit de buurt overleden. Ik hoorde het nieuws samen met mijn maatje. We 
praten daar dan samen over.” 

Uit de gesprekken met de kinderen en de maatjes blijkt dat vrijheid een belangrijk element is van de 
middagen in het Jongeren Cultuurhuis. Kinderen kunnen zelf aangeven waar ze behoefte aan hebben 
en waar hun tijd aan willen besteden. “Op school moet je je altijd aan de regels houden en moet je 
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doen wat de leraar je zegt. Hier mag ik aangeven wat ik wil”, vertelt Zehra die samen met Elsa aan het 
schilderen is. Maar dat betekent zeker niet dat alles maar kan en mag. Door het hechte contact tus-
sen maatje en kind hebben de maatjes een belangrijke voorbeeldrol. Onderling respect en gedragsre-
gels dragen ze over aan de kinderen. 

Het Maatjesproject is in 2009 in Utrecht van start gegaan. Het is nog te vroeg om het te hebben over 
langetermijneffecten bij de kinderen. Maar de ontdekkingstocht in de wereld van kunst en cultuur 
lijkt in ieder geval op Zehra effect te hebben: “Van mijn juffrouw op school hoor ik wel eens dat ik 
creatief ben. Mijn maatje Elsa vertelt me ook dat ik talent heb. Ik ben al een tekencursus bij mijn 
tante aan het volgen. Misschien wil ik ooit wel begeleider van cultuurprojecten worden, zoals Halima 
hier is. Ik denk dat ik later wel iets met cultuur of kunst wil.”
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2 De cultuur van de wijk:  
over effectmeting van cultuurprojecten  

en cultuurprogramma’s

Jan Brouwer 

Cultuur wordt vaak gezien als een luxe vrijetijdsbesteding. Bezoek aan het theater, het museum en 
dergelijke doe je in je vrije tijd en voor je plezier. Het volgen van lessen op het gebied van dans, zang, 
toneel, muziek of welke kunstvorm dan ook is een mooie vrijetijdsbesteding, evenals het zelf beoefe-
nen van kunst en cultuur. Kunst en cultuur worden vaak gezien als ontspanning en daar is niets mis 
mee. Ook het CBS en het CPB delen de sector cultuur in bij de vrijetijdsindustrie. Het is vergelijkbaar 
met sport. Professionele sporters en kunstenaars zijn voor velen vooral entertainer. Deze kant van 
kunst en cultuur is op zich van waarde. Goede kunst en cultuur trekt publiek en genereert daarmee 
allerlei bijkomende activiteiten. Toch beseft ook iedereen dat kunst duidelijk meer is. Om de effecten 
van kunst en cultuur te kunnen bepalen moet de betekenis ervan die verder gaat dan vermaak duide-
lijk omschreven worden. 

Vormen van kapitaal
Onze samenleving functioneert dankzij het opgebouwde kapitaal van alle personen, groepen, instel-
lingen en bedrijven die daar een bijdrage aan geven. Er wordt doorgaans onderscheid gemaakt in 
economisch, sociaal, fysiek en cultureel kapitaal (zie bijvoorbeeld Bourdieu, 1986). Ieder begrip heeft 
een eigen geschiedenis. Het begrip economisch kapitaal voert al terug naar de oudheid. 
Er bestaat een nauwkeurig beeld van het economisch kapitaal. Alle bedrijven maken jaarlijks een 
balans waarop het kapitaal is vermeld. Dat is de voorraad vastgoed en productiemiddelen. Productie-
middelen zijn goederen die niet worden geconsumeerd maar duurzaam in het productieproces wor-
den ingezet. Via investeringen en afschrijvingen verandert de voorraad en de stand wordt permanent 
bijgehouden. Ook bestaat er een nationale rekening waarbij door het CBS voor heel Nederland het-
zelfde wordt gedaan. Pijnlijk nauwkeurig wordt bijgehouden of ons economisch kapitaal voldoende 
blijft groeien en voldoende aan toegevoegde waarde genereert. Als het een jaar tegenvalt zijn de 
politiek en het bedrijfsleven in rep en roer en worden allerlei maatregelen verzonnen om de boel weer 
op peil te brengen.

Het debat over lonen, sociale lasten, overheidssteun en winstgevendheid domineert reeds lang de 
politieke beschouwingen. In de laatste decennia is daar wel enige verandering in gekomen. De aan-
dacht voor het milieu en voor de leefbaarheid hebben er voor gezorgd dat ook de interesse in het 
sociale en fysieke kapitaal is toegenomen. Het is nog niet zo dat er jaarlijks een nationale sociale of 
fysieke rekening wordt opgemaakt en dat deze dan aanleiding geeft voor heftige debatten, maar het 
beeld over deze onderwerpen wordt wel steeds beter. Het CBS is begonnen met sociale rekeningen en 
de Leefbaarometer geeft de waardering van het sociale kapitaal. Het is daardoor steeds beter moge-
lijk de ontwikkeling van het sociale kapitaal en de waardering daarvan te laten zien. Een vergelijkbare 
vooruitgang is geboekt ten aanzien van het fysieke kapitaal. De kennis over de eigen fysieke gesteld-
heid en de gesteldheid van de omgeving is steeds beter geworden. Ook voor dit onderwerp geldt dat 
dit nog niet geleid heeft tot algemeen aanvaarde criteria over de toestand van ons fysiek kapitaal.
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De situatie is ernstiger als het gaat om ons culturele kapitaal. Wat het precies is, waartoe het dient en 
of er nu sprake van verbetering of verslechtering, is niet bekend. Als we spreken over effectmeting is 
het echter wel noodzakelijk iets te zeggen over het belang en de functie van het culturele kapitaal. 

Cultureel kapitaal
Een korte rondgang langs diverse publicaties over dit onderwerp leert dat cultureel kapitaal vaak zeer 
breed wordt opgevat (zie bijvoorbeeld Bourdieu, 1973). Het is het geheel aan waarden, normen en 
vaardigheden dat door de mens wordt gehanteerd. In dat geval is al het door mensen vormgegeven 
kapitaal: het cultureel kapitaal. Cultuur staat dan naast natuur. Voor een praktisch gebruik is dit een 
veel te ruime definitie van cultuur. In dit verband definiëren we het culturele kapitaal als nevenge-
schikt aan het fysieke, sociale en economische kapitaal. Economische activiteiten kan men zien als 
het aangaan, onderhouden, vermijden en afbreken van relaties gericht op het levensonderhoud. Het 
economisch kapitaal wordt gevormd door alle duurzame fysieke attributen die deze activiteiten 
mogelijk maken. Voor het CBS geldt als duurzaam: langer dan een jaar (zie Nationale Rekeningen 
diverse jaren). Dus vooral bedrijfsgebouwen, productiemiddelen en voertuigen vormen het economi-
sche kapitaal. Dit worden ook wel productiefactoren genoemd. De factor arbeid zorgt voor de benut-
ting en instandhouding van het economische kapitaal. Bij de vorming van sociaal kapitaal gaat het 
om activiteiten gericht op lotsverbondenheid. Met name woningen en allerlei sociaal vastgoed 
maken dat mogelijk. 

De rol van kunst en cultuur is het betekenisgeven aan alles wat de mens omgeeft en tot stand brengt. 
Het cultureel kapitaal noemen we alle attributen die we van belang achten voor de uitoefening van 
deze functie. Dankzij het cultureel kapitaal houden we waardevolle betekenissen vast en zijn we in 
staat nieuwe te vormen. We rekenen ertoe, naar analogie van het voorgaande, de gebouwenvoorraad 
met een culturele functie en de producten die gericht zijn op de instandhouding en vernieuwing van 
deze functie. Als we de definitie van het CBS hanteren van investeringsgoederen (meer dan een jaar 
houdbaar) dan zijn vrijwel alle kunstproducten investeringen en geen consumptiegoederen. Een 
boek gooi je na het lezen niet weg, maar vindt zijn weg in de bibliotheek of de boekenkast.

Met taal kan het culturele kapitaal worden verduidelijkt. Wie taal machtig is, kan het nieuwe en het 
bestaande betekenis geven. Dat gebeurt door de omgeving te benoemen en met mensen daarover te 
communiceren. Dankzij taal is het mogelijk met bekende en onbekende personen te spreken. Wie 
meerdere talen onder de knie heeft, kan met nog veel meer mensen communiceren. Wie de taal meer 
dan goed beheerst, is in staat tot poëzie en proza. Via boeken vindt vastlegging plaats. Het boek is 
het middel om nieuwe betekenissen te verkennen en bestaande te bevestigen. Het culturele kapitaal 
wordt in dit geval gevormd door de bibliotheken en de voorraad boeken. De bibliotheken zorgen voor 
de instandhouding en vernieuwing van de boekenvoorraad. Lezers maken hiervan gebruik. Schrijvers 
en dichters zorgen voor nieuwe producten. Er is een groot leger aan amateurschrijvers en -dichters 
die zijn inspiratie ontleent aan het bestaande en zelf een (bescheiden) bijdrage levert aan de uitbrei-
ding. Professionele schrijvers en dichters voegen permanent toe. Het bijzondere aan een boek als 
product is dat het niet alleen consumptiegoed is dat nauwelijks slijt; het is ook een investering dat 
als inspiratiebron dient voor schrijvers, dichters en allerlei andere kunstenaars zoals filmers. Het kan 
natuurlijk ook een inspiratiebron zijn voor alle niet-kunstenaars. Het is daarom in dubbel opzicht 
van belang cultureel kapitaal te ontwikkelen en te bewaren. Enerzijds is er de dubbele betekenis van 
behoud en vernieuwing en anderzijds van consumptie en investering, ofwel van ontspanning en 
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inspiratie. Dat geldt niet alleen voor bibliotheken en boeken, maar ook voor andere culturele instel-
lingen als musea, theaters en dergelijke. 

Kunst heeft een rol voor de instandhouding en vernieuwing van de cultuur en is in die zin op zichzelf 
gericht. Door de aard van de kunstuitoefening is er ook een grote betekenis voor andere maatschap-
pelijke terreinen. Er is een constante dialoog over een breed scala aan maatschappelijke kwesties. 
Literatuur, film en toneel zijn een permanente reactie op menselijk gedrag en menselijke waarden. 
Omgekeerd baseren veel mensen hun gedrag op voorbeelden uit de culturele wereld. Hetzelfde geldt 
voor de relatie tussen beeldende kunst en de wereld van de vormgeving. Met name daar waar er 
sprake is van grote veranderingen en gezocht moet worden naar nieuwe betekenissen is de mogelijke 
bijdrage van kunst en cultuur groot. Voorbeelden zijn de integratie van nieuwkomers in de maat-
schappij. Kinderen geven we cultuur mee om een weg te vinden in de maatschappij. Bij de integratie 
van migranten in onze samenleving zou dat ook moeten, maar dat is mondjesmaat het geval. Andere 
voorbeelden zijn de herstructurering van wijken, de verandering van levensfase, de opkomst en 
ondergang van beroepsgroepen, de ontwikkeling van een nieuwbouwwijk enzovoorts. 
Kunst is in staat nieuwe betekenissen te zoeken en nieuwe verbindingen te maken en heeft betekenis 
voor zichzelf en voor andere onderwerpen met name bij grote veranderingen. 

Cultureel vermogen noemen we de vaardigheid gebruik te maken van het culturele kapitaal. Wie over 
een groot creatief vermogen beschikt, is in staat nieuw kapitaal toe te voegen, zoals de schrijvers en 
dichters bij literatuur. Dat geldt niet alleen voor kunstenaars in cultureel opzicht, maar voor iedereen 
die op allerlei vlakken zijn vermogen wil doen toenemen. Iemand met cultureel of creatief vermogen 
is beter in staat het nieuwe en onbekende tegemoet te treden. Dat is een belangrijk hulpmiddel om 
nieuwe relaties aan te gaan. Voldoende cultureel kapitaal en vermogen zijn daarmee een voorwaarde 
voor de ontwikkeling van economisch en sociaal kapitaal. 

Over het algemeen gebruikt men het opleidingsniveau als een indicator voor de omvang van het 
cultureel vermogen. Wie beter is opgeleid zal gemakkelijker sociale en economische relaties aan-
gaan. Uit onderzoek blijkt dat hoger opgeleiden een groter sociaal netwerk hebben en vaker betaald 
werk. Een betere opleiding en dus een hoger cultureel vermogen lonen. Toch is algemene opleiding 
niet de enige indicator voor cultureel vermogen. Men zou rekening moeten houden met de culturele 
vaardigheden, omdat deze bij uitstek gericht zijn op de ontplooiing van het cultureel vermogen en 
dat is het vermogen een weg te zoeken op onbekend (mentaal) terrein. 

Cultureel kapitaal en vermogen en stedelijke vernieuwing
De stedelijke vernieuwing en ook de aanpak van de veertig aandachtswijken rusten op drie pijlers. 
Dat zijn de fysieke, de sociale en de economische pijler. De fysieke betreft de kwaliteit van de 
gebouwde omgeving. Belangrijke indicatoren zijn de woningwaarde en de woningwaardering. De 
sociale pijler betreft het sociale kapitaal. Sociale participatie, zorg, onderwijs en leefbaarheid zijn 
daarvoor belangrijke indicatoren. De economische pijler betreft het economische kapitaal en belang-
rijke indicatoren zijn in dit verband beroepsdeelname en inkomen. Voor de stedelijke vernieuwing 
zijn dit onmiskenbaar belangrijke aspecten, maar, zoals we in de inleiding ook al constateerden, is 
het een groot gemis dat het culturele kapitaal slecht naar voren komt. Het belang wordt onvoldoende 
onderkend. 
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Juist in de veertig wijken is de ontwikkeling van cultureel kapitaal en vermogen aan de orde. Veel 
nieuwe mensen in een onbekende omgeving, die bovendien vaak aan grote veranderingen onderhe-
vig is, maken investeringen in cultuur haast onmisbaar. De fysieke omgeving is in veel gevallen toe 
aan aanpassing en ook de voorzieningen sluiten niet meer aan. Als alles aan sterke verandering 
onderhevig is, dan is de vorming van cultureel kapitaal geen leuke vrijetijdsbesteding maar nood-
zaak. Dat geldt zowel voor de nieuwe als voor zittende bewoners, bedrijven en instellingen. 

Het meten van effecten
Een impuls wordt gezien als een interventie in een gebied. Over het algemeen bestaat de interventie 
uit de vestiging van een organisatie, de investering in een cultureel gebouw of uit een activiteitenpro-
gramma dat is opgebouwd uit meerdere projecten. Om de effecten in beeld te brengen hebben we 
een concept ontwikkeld dat recht doet aan de aard van de interventies. Daarvoor maken we onder-
scheid in directe, indirecte en externe effecten. De directe effecten zijn het gevolg van de interacties 
binnen het programma en het project. Iedereen die betrokken is bij de organisatie en uitvoering 
ervan wordt op een of andere manier op directe wijze geraakt. De indirecte effecten zijn het resultaat 
van alle interacties die het project in de omgeving, bijvoorbeeld de wijk, teweegbrengt. Er zijn bedrij-
ven en mensen die goederen en diensten leveren, er is publiciteit, mensen nemen kennis van het 
project, er zijn bezoekers, men leest of hoort van de resultaten et cetera. Dat alles behoort tot de 
indirecte effecten. Dan zijn er de externe effecten die op een of andere manier het gevolg zijn van de 
interventie. Het vergroten van het cultureel kapitaal van de wijk en het culturele vermogen van de 
bewoners vindt plaats via zowel directe, indirecte als externe effecten. De interventies en ook het 
vergrote kapitaal en vermogen kunnen weer van invloed zijn op andere vormen van kapitaal en ver-
mogen. Matarasso maakt in het geval van culturele interventies en hun effecten een onderscheid 
tussen input (directe effecten), output (indirecte effecten) en outcomes (externe effecten) (Matarasso 
1997). 

Als de diverse effecten achter elkaar staan, ontstaat er een leercyclus (zie figuur 1 in hoofdstuk 1). 
Deze geldt per persoon maar ook voor een heel gebied. Interventies zijn impulsen die leiden tot inter-
actie tussen personen en een mogelijke vergroting van kapitaal en vermogen. Naar mate deze toene-
men zal ook de vaardigheid zelf kunst en cultuur te produceren groeien. Dat staat aan het eind van 
de cyclus en dat wordt de cultuurproducerende wijk genoemd. 

De cyclus drukt uit dat het hier om een proces gaat dat niet meteen in alle opzichten resultaten ople-
vert. De voortdurende kennismaking met kunst en cultuur beïnvloedt de waardering voor de kunst, 
voor de plek en voor de mensen die daarbij betrokken zijn. Dat hoeft lang niet altijd direct te gebeu-
ren. De cyclus drukt ook uit dat oorzaak en gevolg lastig zijn te definiëren. Het gaat veel meer om het 
niveau en de intensiteit van interventies, kapitaal en vermogen. Dat is de cultuur van de wijk.

Het proces is vergelijkbaar met de culturele ontwikkeling tijdens de opvoeding. De voortdurende 
interventies van ouders en opvoeders, school maar ook van vriendjes en familie beïnvloeden het cul-
turele kapitaal en daarmee het vermogen van kinderen om op eigen benen te staan. Soms gaat dat 
heel snel; soms moet men heel lang wachten. Op collectief niveau moeten mensen elkaar vinden, 
begrijpen en tot actie komen. Rechts in de figuur staan de waarderingen voor de interacties en 
onderin het ontwikkelde kapitaal en vermogen. 
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Aanpak
Om de effecten te onderzoeken is een bestand opgebouwd van alle wijken in Nederland. Daarvoor is 
gebruik gemaakt van bestaande informatie. Het betreft informatie over:

bevolking, woningvoorraad, werkgelegenheid en voorzieningen van ABF Research (ABF 2000-• 
2010);
cultuureducatie, bezoek en cultuurparticipatie van het SCP (1999-2007);• 
leefbaarheid van BZK/WWI (leefbaarometer 1998-2008);• 
sociale status van het SCP (1998-2008);• 
vastgoedprijzen van CalCasa (2000-2010);• 
project en programma informatie via de CoP Cultuurimpuls.• 

De CoP cultuurimpuls betreft circa vijftien projecten in de veertig wijken. Er zijn diverse vormen. We 
maken onderscheid in de volgende vijf impulsen:

versterken van de stadscentra met name via culturele voorzieningen en evenementen;• 
cultuureducatie; het opleiden voor bepaalde culturele vaardigheden;• 
cultuurparticipatie; meedoen aan kunstprojecten;• 
oprichten van cultuurcentra; centra waar meerdere activiteiten plaatsvinden die kunnen variëren • 
van verkenningen tot professionele beoefening van kunst en cultuur;
versterken van de cultuursector in algemene zin door investeringen in de infrastructuur, zowel • 
organisatorisch als fysiek.

Op grond van het beschikbare materiaal is geprobeerd de impulsen te identificeren die passen in dit 
stramien en dus kunnen dienen als vergelijkingsmateriaal. Wat een impuls wordt genoemd is in 
zekere zin betrekkelijk willekeurig. In dit geval is er voor gekozen een impuls te noemen alle verande-
ringen op cultureel gebied die binnen de Nederlandse verhoudingen op enige schaal voorkomen en 
die binnen overzienbare tijd worden gerealiseerd. Voor deze analyse was de focus op de zogenaamde 
GSB-gemeenten. Dat zijn 37 steden met nagenoeg honderdduizend of meer inwoners. 

Algemene trends
Het aantal wijken in de 37 GSB-gemeenten is gelijk aan 972. Daarvan zijn er 64 centrumwijken en de 
rest valt daar buiten. Verder zijn de wijken onderscheiden op grond van de hoogte van de sociale 
status volgens het SCP. De zogenaamde veertig Vogelaarwijken vallen alle binnen de categorie met 
een lage sociale status.

De leercyclus is in zekere zin ideaaltypisch. We hebben geprobeerd via een aantal indicatoren om de 
effecten van de impulsen in kaart te brengen en dit model te benaderen. Dat deden we over een 
betrekkelijk lange periode van tien jaar; van 2000 tot 2010. De eerste analyses lieten zien dat het 
eenvoudigweg enige jaren duurt eer er effecten te zien zijn. Dat heeft ook te maken met het cyclische 
karakter van de impulsen en effecten. Meerdere impulsen zijn vaak nodig voordat een effect beklijft 
en een bepaald vermogen is bereikt om dat duurzaam te maken. We gaan ervan uit dat cultuur zelf 
nog de beste reclame is voor zichzelf. Dat betekent dat de impulsen en de uitkomsten beide worden 
uitgedrukt in dezelfde indicatoren. Deze staan in tabel 1.
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Tabel 1: indicatoren cultuur 2000-2010 in GSB gemeenten

Het gaat om zes indicatoren. In de tabel staan de stand en de ontwikkeling tussen 2000 en 2010. We 
zien dat het aantal bezoeken aan cultuur, zoals concerten, toneel, bioscoop en musea, is toegeno-
men van elf naar dertien per jaar. Deze cijfers zijn afkomstig uit het Aanvullend Voorzieningen 
Onderzoek (AVO) van het SCP. Daarin worden kinderen en ouderen vanaf zes jaar ondervraagd. 

Uit dat onderzoek blijkt dat mensen die in de centra van de grote steden wonen veel vaker gebruik 
maken van deze aanvullende voorzieningen, waaronder kunst en cultuur. Dat heeft vooral te maken 
met de nabijheid ervan. Het aantal bezoeken van bewoners uit het centrum is bovendien meer dan 
gemiddeld gestegen. Dat heeft weer te maken met het feit dat de omvang van de culturele sector met 
name in de centra is toegenomen. Het aantal arbeidsplaatsen per duizend inwoners in de culturele 
sector is gestegen van tien naar dertien, ofwel drie per duizend inwoners. In de centra was dat het 
dubbele. 

Naast bezoek aan cultuur wordt nog onderscheid gemaakt in cultuureducatie, beoefening van cul-
tuur en lidmaatschap van culturele organisaties. De cultuureducatie is uitgedrukt als percentage van 
de bevolking. Dat is in tien jaar licht gedaald, net als het lidmaatschap van cultuurorganisaties. 
Onder cultuureducatie wordt iedere vorm van opleiding verstaan buiten de reguliere schoolse activi-
teiten, zoals muziekles, dansles, toneelles en dergelijke. Beide trends hangen met elkaar samen. 
Opleidingen worden vaak in verenigingsverband gegeven, maar de deelname aan verenigingen daalt. 
De vrije markt is blijkbaar nog niet in staat gebleken dit op te vullen, laat staan de trend om te bui-
gen. 

Tegenover de daling van lidmaatschappen en cultuureducatie staat de toename van de beoefening 
van cultuur. Dat percentage steeg van 44 procent naar 64 procent. Het is enigszins vergelijkbaar met 
sport. De verenigingen hebben het moeilijk en de individuele sporten krijgen steeds meer beoefe-
naars. In de centra en in de wijken met een lage status was de toename wat hoger. Dat heeft te maken 
met de nabijheid van het aanbod. 

wijken GSB  
gemeenten

jaar bezoek 
cultuur  
x per jaar

educatie 
cultuur 
%

beoefening 
cultuur  
%

lid cultuur 
organis.  
%

cultuur 
instellingen 
abp/1000

creatieve 
industrie 
abp/1000

aantal 
wijken

alle wijken 2000 11 16 44 12 10 44 972

2010 13 15 46 11 13 56 972

toename 2 -1 2 0 3 12 0

centra 2000 18 19 48 14 45 138 64

2010 22 20 52 13 51 143 64

toename 4 1 4 -1 6 5 0

wijken met lage status 2000 10 14 41 10 7 26 263

2010 12 14 45 10 10 35 263

toename 2 0 4 0 3 9 0

wijken met hoge status 2000 12 16 44 11 16 95 155

2010 14 17 46 12 18 100 155
toename 2 2 2 0 2 5 0
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De laatste indicator uit tabel 1 is de omvang van de creatieve industrie. Men kan de cultuursector zien 
als de sector die zorgt voor de overdracht van kunst en cultuur aan de bevolking. De creatieve indu-
strie doet dat voor bedrijven. Deze sector is bijzonder sterk gegroeid in de laatste tien jaar. De groei 
was een factor drie hoger dan de algemene toename van de werkgelegenheid. Tabel 1 laat zien dat de 
groei in de geselecteerde wijken (centra en wijken met lage en hoge status) achter is gebleven bij de 
algemene groei. Dat komt, omdat de toename van de creatieve industrie vooral te vinden was in wij-
ken buiten het centrum met een gemiddelde status. Dat zal er mee te maken hebben dat veel starters 
in deze branche in dit soort wijken wonen. 

Dit algemene beeld wordt een stuk genuanceerder als we kijken naar de omvang van de cultuurbele-
ving en het cultuuraanbod per stad. Het resultaat staat in figuur 2. In de figuur zijn vijf cultuursecto-
ren opgenomen. Lidmaatschap is buiten beschouwing gelaten. Omdat de eenheden per indicator 
verschillend zijn, zijn alle indicatoren gestandaardiseerd. Het gemiddelde voor alle GSB- steden is 
per indicator op vijf gesteld en de afwijking ten opzichte van dit gemiddelde bepaalt de score. In het 
midden van de figuur staat dit gemiddelde met een score van 5 x 5 = 25 punten. Daarboven staan de 
gemeenten die het beter doen. De hoogste score heeft Amsterdam gevolgd door Utrecht. Beide ste-
den profiteren van het grote nationale aanbod dat dus niet alleen publiek van buiten trekt maar ook 
positief werkt op de eigen bevolking. Verder zien we een hoge score van een aantal provinciale hoofd-
steden, zoals Groningen, Leeuwarden, Arnhem, Haarlem en Den Bosch, dankzij het goede aanbod. 
In zekere zin is dat hetzelfde effect op kleinere schaal. In steden als Delft, Eindhoven en Amersfoort is 
de score goed door de omvang van de creatieve industrie. Ook is de score van sommige steden goed 
door de sterke eigen regionale cultuur, zoals in Leeuwarden en Heerlen. Dat zijn steden met sterke 
verenigingen ten aanzien van de lokale cultuur. 
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Figuur 2: omvang cultuurbeleving en cultuuraanbod per stad

Verder valt op de bescheiden positie van Rotterdam, Den Haag en Maastricht. Beide laatste steden 
hebben zich genomineerd als toekomstige culturele hoofdstad van Europa en kunnen een impuls dus 
goed gebruiken. De omvang van de cultuursector behoort in Den Haag tot de top vijf, maar dit leidt 
nog niet tot goede scores wat betreft bezoek, educatie en actieve beoefening van de eigen bevolking 
buiten het centrum. De gevestigde culturele sector in Den Haag heeft blijkbaar vooral betekenis voor 
de randgemeenten. 

De laagst scorende gemeente in de lijst is Almelo. Dat was in 2000 al zo en nu nog steeds. De beper-
king van deze wijze van berekenen is ook meteen duidelijk. Herman Finkers telt zo gerekend maar 
voor één cultuuraanbieder en dat is te weinig om Almelo een betere positie te geven. 

Een laatste factor die genoemd moet worden is de aanwezigheid van universiteiten en hogescholen. 
De steden onderaan de lijst zijn op dit punt slecht bedeeld. 
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Cultuurimpulsen
Er zijn in de GSB-steden 972 wijken. Daarvan zijn er 559 oftewel bijna zestig procent waarbij geen 
noemens waardige verandering in de cultuurbeleving en het cultuuraanbod kon worden gevonden. 
Gemiddeld was de groei van het aantal arbeidsplaatsen in de cultuursector ongeveer drie per duizend 
inwoners. Deze groei varieert per wijk en is ingedeeld in vijf klassen. De centrumwijken die vallen in de 
hoogste klasse zijn gerekend als impuls in het centrum. We zagen dat het aantal arbeidsplaatsen per 
duizend inwoners in centra zo rond de vijftig ligt. Bij diverse centrumwijken was er sprake van een 
sprong, zoals in Groningen, Enschede, Arnhem, Amsterdam, Zaanstad, Den Haag, Rotterdam en 
Breda. De achtergronden zijn divers. Het kan gaan om de vestiging van een muziekcentrum en conser-
vatorium, zoals in Enschede, het theater in Breda of de Koninklijke Bibliotheek in Den Haag. De gemid-
delde groei van het aantal arbeidsplaatsen per duizend inwoners was in deze centra gelijk aan 28. 

Tabel 2: overzicht impulsen 2000-2010

Uit tabel 2 blijkt dat in de centra met een extra impuls ook het bezoek van de centrumbewoners 
omhoog gaat. Men gaat vier keer per jaar extra. Het toch al hoge bezoek van centrumbewoners gaat 
nog eens extra omhoog. De tabel laat niet zien hoe het zit met de mensen buiten het centrum. Daar 
is wel naar gekeken. Het blijkt dat in steden met een impuls in het centrum ook het bezoek over de 
hele stad toeneemt met ongeveer drie bezoeken per jaar. 

Het aandeel kinderen en ouderen dat op een of andere manier geniet van cultuureducatie ligt rond 
de vijftien procent. Dit aandeel daalt langzaam. Er is een groot verschil tussen de wijken met een 
actieve inspanning op dit gebied en de rest. In wijken waar geen sprake was van een impuls daalde de 
deelname zelfs met drie procent in tien jaar tijd. Er waren echter ook wijken met een forse toename. 
Als impuls is gezien alle wijken waar het aandeel boven de 25 procent kwam of al was. Daarom is het 
aantal wijken met een impuls op dit vlak vrij groot. Er zijn wijken met een hoge deelname in 2000 en 
ook nu met meer dan 25 procent deelname. Dat was de helft van het aantal wijken met een goede 
score op dit vlak. Daar is de afgelopen tien jaar nog eens de helft bij gekomen. De gemiddelde deel-
name steeg in deze wijken met acht procent zodat alle onderscheiden gebieden uitkwamen boven de 
25 procent. Over de achtergronden van deze groei per wijk is helaas weinig bekend. Het kan gaan om 
de vestiging van een brede school, de vestiging van een cultuurcentrum of (zoals het T+HUIS) om een 
speciale club die zich bezighoudt met cultuur voor kinderen. Het kan ook zijn dat er zich succesvolle 
docenten hebben gevestigd. De tabel maakt duidelijk dat de meerwaarde van een impuls voor de 
educatie groot is. Niet alleen gaat de educatie omhoog, maar vanzelfsprekend ook de beoefening van 

alle wijken toename per item

bezoek 
cultuur  
x per jaar

educatie 
cultuur  
%

beoefening 
cultuur  
%

cultuur 
instellingen 
abp/1000

creatieve 
industrie 
abp/1000

aantal 
wijken 
abs

geen impuls 1 -3 -1 1 9 559

versterken centrum 4 28 14

impuls cultuureducatie 4 8 8 3 246

impuls participatie 4 12 2 105

lokaal cultuurcentrum 7 51 145 48

GSB 2 -1 2 3 12 972
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cultuur en dat is weer een stimulans voor bezoek. Een sprong in de cultuureducatie brengt de wijk als 
het ware op een nieuw niveau van functioneren. Er is een algemene cultuurindicator samengesteld op 
wijkniveau op basis van de gebruikte indicatoren. Het blijkt dan dat wijken met een hoge score wat 
betreft educatie het meestal ook op de andere indicatoren goed doen.

De derde impuls betreft de actieve beoefening van cultuur. De beoefening van cultuur is relatief hoog 
en de laatste jaren nog verder gestegen van 44 procent in 2000 tot 64 procent in 2010. Deze cijfers 
zijn vergelijkbaar met sport. In het AVO wordt gevraagd naar allerlei cultuuruitingen, zoals tekenen, 
schilderen, beeldhouwen, werken met textiel, zingen, muziek maken, toneel, mime, fotografie, film, 
multimedia, schrijven en dichten. Het voert te ver om iedere uiting hier te analyseren, maar er is 
geprobeerd de wijken te identificeren die op dit vlak een sprong gemaakt hebben. Een deel van deze 
wijken was al te vinden bij de groep die een sprong heeft gemaakt met de educatie. Er zijn echter ook 
wijken waar alleen de beoefening sterk is toegenomen. Dat waren er 105. Voor het grootste deel gaat 
dat om wijken in de nabijheid van het centrum. Daarnaast zullen specifieke activiteiten een rol spe-
len. Een mooi voorbeeld is Swing on South in de wijk Malburgen in Arnhem; dicht bij het centrum 
maar wel met eigen activiteiten. Wijken die in deze categorie zijn opgenomen kennen een toename 
van de deelname van twaalf procent. De totale deelname komt dan uit op meer dan zestig procent. In 
deze wijken neemt het bezoek ook meer dan gemiddeld toe. 

De vierde impuls is de vestiging van een lokaal cultuurcentrum voor zover dat niet samengaat met 
een sterke toename van cultuureducatie en beoefening. Meestal gaat het om een voorziening aan de 
rand van de stad. In de meeste gevallen zijn het vestigingen van cultuur, de creatieve industrie of een 
universiteit of hogeschool op oude bedrijfsterreinen. Voorbeelden zijn het westelijk havengebied in 
Amsterdam, Amsterdam Zuidoost of Stadshavens in Rotterdam. In een aantal gevallen ligt de nadruk 
op cultuurhistorie; kastelen, landhuizen, bijzondere musea, gemalen, molens en delen van de Hol-
landse Waterlinie aan de rand van de stad. Er is hier een sterke band tussen cultuur en recreatie. Aan 
de rand van de stad wonen maar weinig mensen, zodat het aantal arbeidsplaatsen in de cultuur per 
hoofd van de bevolking al snel oploopt. De groei bij dit type impuls is daarom aanzienlijk en gelijk 
aan 51 arbeidsplaatsen per duizend inwoners. We zien ook een forse toename van het aantal bezoe-
kers, hetgeen ook de bedoeling is. Tabel 3 laat zien dat de sociale status van deze gebieden nog 
terugloopt. Op termijn moet blijken of dit soort gebieden ook door cultuur een impuls krijgt. 

De vijfde en laatste impuls betreft de versterking van de hele sector. Die heeft in een aantal gemeen-
ten plaatsgevonden. Voorbeelden zijn Utrecht en Den Bosch. Dat zou kunnen leiden tot een effect 
ook in wijken waar niet direct een impuls plaatsvindt. De vraag is of dat waarneembaar is. 

Effecten van de cultuurimpulsen
De effecten van de diverse cultuurimpulsen staan in tabel 3 en 4. Er is een aantal indicatoren geselec-
teerd waarmee de diverse grootheden in de figuur uit hoofdstuk 1 worden benaderd. De interactie die 
de impulsen teweegbrengt is bijvoorbeeld terug te vinden in het aantal bezoekers. Dat zijn mensen 
die direct kennismaken met de lokale activiteit of daardoor interesse krijgen in andere activiteiten. 
Het aantal bezoeken aan een culturele activiteit is sinds 2000 met 2,1 per jaar toegenomen. In de 
wijken met een culturele impuls was dat (veel) sterker. De versterking van het centrum leidt tot meer 
bezoekers uit de directe omgeving en ook een lokaal centrum is een prikkel tot het bezoeken van een 
culturele instelling. Hetzelfde geldt voor een extra toename van educatie en participatie. 
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Tabel 3: Effecten cultuurimpulsen

In tabel 3 staat nog een aantal andere indicatoren dat van belang is. De sociale status is een combi-
natie van inkomen, opleiding en beroepsdeelname. Het is dus een indicator voor het vermogen van 
de bewoners van de wijk. Deze indicator verandert langzaam maar gestaag. In alle GSB-wijken zien 
we een lichte stijging van twee procent. Wijken zonder cultuurimpuls laten een daling zien. Cultuur 
werkt dus blijkbaar door in de ontwikkeling van de sociale status. In wijken met een impuls zien we 
duidelijk een stijging die bovengemiddeld is. Datzelfde geldt voor de woningprijzen. 

Er is op wijkniveau een cultuurindex samengesteld die vergelijkbaar is met de index op gemeenteni-
veau van figuur 2. De index laat het gecumuleerd effect zien vanaf 2000. De index is een indicator 
voor het culturele kapitaal. Met name een impuls in cultuureducatie heeft daar een positief effect op. 

In de diverse gevallen kan sprake zijn van omdraaiing van oorzaak en gevolg. De culturele interven-
ties kunnen een gevolg zijn van een stijging van de sociale status, betere woningen en dergelijke en 
niet andersom. Wederzijdse beïnvloeding zal zeker een rol spelen. Maar om het eigenstandige effect 
van cultuurimpulsen te bekijken is een analyse gedaan van de wijken waar veel impulsen voorkomen 
en waar er per impuls het grootste effect is. Daaruit bleek dat cultureel sterke wijken veel impulsen 
teweegbrengen en dat staat los van de sociale status. De kracht van cultuur wordt door cultuur in 
stand gehouden. Dat is mooi te zien in tabel 4. De wijken zijn in 2000 ingedeeld naar status en 
omvang cultuurindex. We zien direct dat cultuur ook voor nieuwe impulsen zorgt en dat sociale sta-
tus er niet zoveel toe doet. 

Een andere opmerkelijke uitkomst is dat het effect van cultuur het grootste is in wijken met de laag-
ste sociale status en de laagste culturele index. Het kost de meeste moeite iets van de grond te krij-
gen. We zien ook relatief de minste impulsen in dit soort gebieden, maar als er iets gebeurt zijn de 
effecten het grootst. 

alle wijken sociale woning cultuur cultuur 
sector

creatieve 
industrie

bezoek 
cultuur  
x per jaar

status 
totaal 
index

prijzen 
2000-10 
dzd. euro

index  
2000-09

index 
2000-09

index 
2000-09

geen impuls 1,3 99 75 98 118 135

versterken centrum 3,6 106 93 104 146 99

impuls cultuureducatie 3,8 106 89 123 138 132

impuls participatie 3,6 108 86 113 134 140

lokaal cultuurcentrum 6,9 95 92 106 235 136

lokaal stimulans sector 1,5 104 86 102 131 130

GSB wijken 2,1 102 80 108 133 132
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Tabel 4: Voorkomen van cultuurimpulsen tussen 2000 en 2010 naar type wijk in 2000

De waardering voor de directe omgeving is leefbaarheid genoemd. Er is een algemene score op een 
schaal van 1 tot 7. In GSB-gemeenten is de algemene score met 0.3 vooruit gegaan. Wijken zonder 
impuls lagen daar net onder. Het versterken van het centrum leidt tot een sterke verbetering van de 
score tot bijna een vol punt. Bij de andere impulsen is dat ook bovengemiddeld. De scores voor leef-
baarheid bestaan uit een aantal deelscores. De waardering voor de woning, de publieke ruimte, voor-
zieningen, veiligheid, samenstelling bevolking en omgang met bewoners wordt gemeten via de Leef-
baarometer. Het verschil in score tussen 1998 en 2008 staat in tabel 4. 

Tabel 5: Effecten leefbaarheid cultuurimpulsen

Bij de tabel valt het volgende op te merken:
Cultuur heeft zo te zien weinig invloed op de waardering voor de woning, maar wel op andere • 
aspecten. 
De scores voor de waardering van de veiligheid zijn over het algemeen wat minder geworden. In • 
wijken met een cultuurimpuls is dat ook zo maar minder sterk. 
De waardering voor de medebewoners is duidelijk beter in de wijken met een cultuurimpuls. Men • 
leert elkaar sneller kennen.
Het versterken van het centrum verbetert uiteraard de waardering voor het voorzieningenniveau en • 
ook voor de omgang met bewoners en voor de samenstelling van de bevolking. De vestiging van 
voorzieningen die populair zijn kan ook leiden tot verdringing van groepen. 

wijken naar hoogte cultuurindex GSB

wijken naar status laag gemiddeld hoog
aandeel wijken met impuls in %

hoge sociale status 17 52 75 37

gemiddelde status 24 46 66 39

lage sociale status 18 50 72 32

GSB 21 48 68 36

alle wijken verbetering leefbaarheid tussen 1998 en 2008

totaal wonin-
gen

publieke 
ruimte

voorzie-
ningen

veilig-
heid 

samenstel 
bevolking

omgang 
bevolking

score 1-7 verandering op schaal -50 tot +50
geen impuls 0.2 7 3 2 -9 3 10

versterken centrum 0,9 4 3 23 0 17 33

impuls cultuureducatie 0,4 8 3 -3 -4 7 15

impuls participatie 0,4 7 6 2 -7 3 14

lokaal cultuurcentrum 0,4 4 2 -10 -2 6 12

stimulans sector 0,2 6 4 -11 -3 8 12

GSB 0,3 7 3 1 -7 4 12
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Cultuureducatie heeft een sterke impuls op de andere cultuuruitingen maar het effect op de leef-• 
baarheid is beperkt. De score voor cultuureducatie is beter in wijken met een lage sociale status. 
Met name de waardering voor de omgang verbetert. Dat geldt ook voor een impuls in de cultuur-
participatie. 
De perifere cultuurcentra zijn in veel gevallen niet voor de lokale bevolking. Dat blijkt ook uit de • 
waardering. 
De effecten van een algehele versterking van de sector is in wijken die daar niet rechtstreeks van • 
profiteren beperkt. 

De leefbaarheid werkt door in de woningwaarde. Een groot deel van de waarde van de woning is een 
gevolg van de waardering voor de wijk. Dat is terug te vinden in de vormgeving, de voorzieningen, de 
omgang met medeburgers enzovoorts. In figuur 3 staat het verband tussen de algemene score voor 
leefbaarheid en de gemiddelde woningwaarde op wijkniveau. Een punt erbij ten aanzien van de leef-
baarheid levert al gauw een extra waarde van 50.000 euro. De woningwaarde is berekend met behulp 
van de zogenaamde WOX van CalCasa. Daarbij is al gecorrigeerd voor verschillen tussen de wonin-
gen, maar nog niet voor verschillen in omgeving. De figuur laat zien dat investeren in de omgeving 
loont en investeren in cultuur is daar een van.

Figuur 3: relatie leefbaarheid en woningwaarde(WOX)

De gevolgen van de diverse impulsen voor de gemiddelde woningwaarde staan ook in tabel 3. De 
toename van de woningprijzen was in GSB-steden tussen 2000 en 2010 gelijk aan 80.000 euro. Wij-
ken zonder impuls bleven daarbij achter. De wijken met een cultuurimpuls stegen alle extra in 
waarde. Het versterken van het centrum zorgde voor de grootste stijging. Ook de vestiging van een 
lokaal, vaak perifeer centrum zorgt voor een toename van de vastgoedprijzen. Bij de andere impulsen 
lag de toename tussen de 80.- en 90.000 euro over tien jaar. Ruwweg gaat het om duizend euro per 
jaar extra. Het zou de moeite lonen een meer exacte kostenbatenanalyse te maken van de cultuurim-
puls en dit type opbrengsten. Het gemiddelde aantal woningen in de wijken met een impuls is onge-
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veer 2500. Een extra toename van duizend euro betekent per jaar 2,5 miljoen euro extra. Deze globale 
indicatie laat zien dat cultuur een interessante investering is. 

Ten slotte is gekeken naar de effecten op de werkgelegenheid. Investeren in cultuur genereert uiter-
aard werkgelegenheid in de cultuur. Het effect op de creatieve industrie is ook positief. Dat is niet 
direct op wijkniveau te zien. Ruimtelijk gezien heeft de creatieve industrie een andere dynamiek. Het 
is echter wel een belangrijke vestigingsvoorwaarde. In figuur 5 staat het verband tussen beide groot-
heden op stedelijk niveau. Er is een redelijk lineair verband. De creatieve industrie is steeds een factor 
vier groter dan de cultuursector. Tussen de omvang van de creatieve sector en de totale werkgelegen-
heid is eveneens een positief verband, maar minder sterk.

Figuur 4: samenhang omvang cultuursector en creatieve industrie
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Conclusies
De hier beschouwde cultuurimpulsen zijn een investering. Een investering die rendeert, maar de 
waardemaker en de waardevanger verschillen. Cultuurimpulsen hebben een positief effect op cultu-
reel vermogen en kapitaal van de wijk en verder op leefbaarheid, woningprijzen en sociale status. Een 
positief effect was er ook te vinden voor de creatieve industrie en via de creatieve industrie op de 
totale werkgelegenheid maar niet op wijkniveau. Dat treedt pas op als er voldoende impuls is op het 
niveau van de stad. 

Een sterk centrum heeft belangrijke gevolgen voor de hele stad. Het bepaalt voor een groot deel het 
imago en de cultuurindex voor de hele stad. Investeren in het centrum heeft echter ook beperkingen. 
Het is goed voor passieve participatie – ofwel publieksparticipatie - in de hele stad en actieve partici-
patie van centrumbewoners. Voor bewoners buiten het centrum is nabijheid van voorzieningen nodig 
voor het stimuleren van actieve participatie.

Een cultuurproducerende wijk vergt een behoorlijk niveau van culturele activiteiten. De wijken met 
een hoge cultuurindex scoren op alle vlakken beter. Als we de twee hoogste klassen nemen dan is het 
aantal bezoeken aan cultuur en ook de actieve participatie ongeveer vijftig procent hoger. De cultuur-
educatie en ook het aantal arbeidsplaatsen in de cultuursector is daar ongeveer het dubbele. Dat is 
ongeveer twintig procent van alle wijken. Daar is bijna altijd wel een impuls. Men zou dat de cultuur-
producerende wijken kunnen noemen. 

Aandachtswijken zijn relatief cultuurarm en nieuwe impulsen komen daar moeilijker van de grond. 
Zodra dat echter wel het geval is, is het effect boven gemiddeld. Er zijn maar weinig cultuurproduce-
rende aandachtswijken. Het loont de moeite daarin verandering te brengen.
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Casus T+HUIS Eindhoven

De effectiviteit van het T+HUIS in Eindhoven

Nulmeting 2009 en vervolgmeting 2010 

Jan Brouwer in samenwerking met het T+HUIS 

Het T+HUIS is een ontmoetingsruimte voor kinderen in de wijk Oud Woensel in Eindhoven, opgezet 
door twee afgestuurde designers. Ze werken daarbij samen met ongeveer tachtig stagiairs per jaar, 
die zich op deze manier bekwamen in het werken in de wijk. Het zijn vooral kinderen van de school 
Spil Fellenoord die gebruik maken van de diensten van het T+HUIS. De kinderen krijgen de mogelijk-
heid zich na schooltijd op allerlei gebieden te bekwamen. De missie van het T+HUIS is: de achter-
standen van kinderen verminderen door middel van taal, natuur en techniek, drama, sport en cultu-
rele activiteiten en een leeromgeving bieden voor studenten die in opleiding zijn voor allerlei vormen 
van begeleiding.

Deze casusbeschrijving geeft de uitkomsten van de nulmeting en de vervolgmeting die gehouden is 
in het kader van de CoP Cultuurimpuls (ABF Cultuur 2011). De nulmeting is in 2009 gehouden en de 
vervolgmeting eind 2010. 

Opzet en vraagstelling
De nulmeting en de vervolgmeting hebben plaats gevonden via een enquête onder alle leerlingen van 
de school Spil Fellenoord. Er is een vragenlijst opgesteld in samenspraak met de leiding van het 
T+HUIS en voor de enquêtering is de medewerking gevraagd van de leerkrachten van de school. De 
vraagstelling van de nulmeting en de vervolgmeting bestond uit de volgende onderdelen:

Wat is de bekendheid van het T+HUIS onder de kinderen van de school en hoe heeft zich deze • 
ontwikkeld?
Wat is de deelname van de kinderen en is dat veranderd?• 
Wat is het belang van het T+HUIS?• 
Wat is de waardering van de kinderen in de loop van de tijd?• 
Wat zijn te verwachten effecten?• 

Resultaten

De bekendheid en deelname is hoog
Vanaf groep vier tot en met acht zijn alle kinderen van de school ondervraagd. Daarbij bleek dat de 
bekendheid bij iedereen hoog was. In de eerste groep en in de hoogste groep is het iets lager, maar 
over het algemeen zijn vrijwel alle kinderen bekend met de activiteiten van het T+HUIS. Tussen 2009 
en 2010 is de bekendheid iets gezakt van 95 naar 89 procent. Dat komt vooral omdat de nieuwe kin-
deren minder bekend zijn met het T+HUIS.
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Bekend zijn met iets betekent nog niet dat men er ook gebruik van maakt. Daar is hier geen sprake 
van. Verreweg de meeste kinderen kennen niet alleen het T+HUIS maar maken er ook gebruik van. 
Niet minder dan 90 procent van de kinderen kwam in 2009 regelmatig in het T+HUIS. In 2010 is dat 
gezakt naar 76 procent. Dat heeft te maken met de onbekendheid in de eerste groep en met de lagere 
scores in groep zes. Deze groep vergt extra aandacht; althans volgens deze uitkomsten. Deze leerlin-
gen doen (veel) minder mee, vervelen zich in de klas en hebben nauwelijks uitgesproken voorkeuren. 

Kinderen die niet komen zitten meestal al op een club
Interessant is te zien wat de kinderen antwoorden die niet deelnemen aan de activiteiten van het 
T+HUIS. Daarvoor is de deelname aan activiteiten vergeleken met het lidmaatschap van sportclubs. 
Het bleek dat kinderen die niet deelnemen aan de activiteiten van het T+HUIS vrijwel allemaal lid zijn 
van een sportclub. Je kan het ook omdraaien: het T+HUIS is een mooie vervanging voor de kinderen 
die (nog) geen lid zijn van een sportclub. Er zijn echter ook kinderen die nergens aan mee doen. In 
2009 bestond de groep van kinderen die niet meededen allemaal uit leerlingen die lid zijn van een 
club. In 2010 is de groep die niet meedoet en geen lid is toegenomen.

Grote diversiteit aan mogelijkheden , maar vrije expressie heeft de grootste voorkeur
In het T+HUIS worden diverse activiteiten aangeboden. Dat zijn sport, spel, expressie (muziek, dans 
en toneel) en vaardigheden (techniek, knutselen en natuur). Van alle aangeboden activiteiten wordt 
gebruik gemaakt. 

Vooral in de lagere groepen hebben vaardigheden als techniek, knutselen en natuur de grootste 
voorkeur. Op hogere leeftijd groeit de belangstelling voor vrije expressie. Het is interessant te zien 
welke vormen van expressie het meest populair zijn. Aan de kinderen is gevraagd wat ze het liefst 
doen. Daarbij bleek dat vooral vormen van vrije en individuele expressie populair zijn: gewoon je 
eigen gang gaan. Dat is een mooie tegenhanger van reguliere schoolse activiteiten. Verder zien we 
dat de activiteiten sterk verschillen per groep. We zien dan het volgende:

De interesse voor knutselen en techniek loopt terug naarmate kinderen ouder worden.• 
Sport en vrije expressie worden juist belangrijker bij oudere groepen. Per groep zijn er duidelijk • 
verschillen. Kinderen steken elkaar blijkbaar aan.

T+HUIS is duidelijk aanvulling op school
Het zou interessant zijn te zien of de grote deelname ook leidt tot betere schoolprestaties. Omdat 
vrijwel iedereen meedoet is dat moeilijk te meten. Daarvoor zou de school vergeleken moeten worden 
met andere scholen, die een faciliteit als het T+HUIS moeten missen. Dat is niet gedaan. Het is wel 
bekend dat de basisschool Spil Fellenoord het bij de CITO- toetsen bijzonder goed doet ten opzichte 
van vergelijkbare scholen. 
Het is wel mogelijk te laten zien hoe de school en de activiteiten elkaar aanvullen. Aan de kinderen is 
gevraagd wat zij het leukste vak op school vinden. Dat is afgezet tegen de activiteit waaraan de kinde-
ren in het T+HUIS meedoen. Men zou wellicht verwachten dat daar tussen een grote overeenkomst 
zou kunnen zijn. 
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Tabel 6: deelname aan T+HUIS en leukste vak op school

Dat is niet het geval. Kinderen die zeggen dat gym (beweging) het leukst is, doen aan veel meer din-
gen dan alleen sport. Dat is goed te zien aan tabel 1. De kinderen die gym het leukste vinden doen in 
het T+HUIS vooral andere activiteiten. De kinderen die expressie het leukste vinden doen ook andere 
dingen, hoewel de meerderheid in het T+HUIS ook aan expressie doet. De studiebollen die van taal 
en rekenen houden komen echter niet naar het T+HUIS om te sporten. Verder studeren staat hoog 
aangeschreven, maar ook spel en expressie. De kinderen die op school niets leuk vinden, komen ook 
wat minder naar het T+HUIS. De grote meerderheid komt echter wel en zij vinden expressie het 
leukst.

Een school is onderhevig aan een groot aantal regels. Er zijn collectieve leerlijnen, leerdoelen en 
toetsen. Uiteraard zal iedere school zijn uiterste best doen ieder kind tot z’n recht te laten komen, 
maar de collectieve richtlijnen waarmee de school is omgeven zullen blijven bestaan. Er is een per-
manent dilemma tussen leren en vormen. Leren loopt via een rooster en is een plicht. Vormen heeft 
een eigen tempo en kan niet worden opgelegd. De combinatie school en T+HUIS vullen elkaar 
daarom goed aan. Het T+HUIS kent geen toetsen, lesroosters en dergelijke. Kinderen krijgen geen 
tijd om zich iets eigen te maken, maar hebben de tijd in eigen hand. Naarmate deze combinatie 
sterker is, kan ook de wederzijdse beïnvloeding positief zijn. Een eenvoudige illustratie hiervan is 
mogelijk aan de hand van de vraag over het stilzitten. Kinderen die buiten school de kans krijgen zich 
uit te leven bij activiteiten van het T+HUIS kunnen zich op school beter concentreren, zo blijkt uit het 
onderzoek. 

Beroepsvoorkeur wordt steeds scherper
In 2010 is ook gevraagd welk beroep men zou willen uitoefenen. In groep vier heeft veertig procent 
nog geen idee en in de hoogste groep is dat gezakt naar tien procent. Ook de voorkeuren veranderen 
met de jaren. In het begin kiezen veel kinderen nog voor een ambacht. In de hogere klassen verdwijnt 
dat. De belangstelling voor een baan in het onderwijs en voor een creatieve baan nemen toe met de 
jaren. De creatieve banen zijn een bonte verzameling beroepen als actrice, acteur, architect, auto-
ontwerper, modeontwerper, rapper, skateboarder, stripschrijver, tekenaar, voetballer en zanger(es).

leukste vak op school
deelnemer in T+HUIS beweging expressie taal en rekenen divers niets

(%)

deelnemer aan sport 18 25 7 21 0

deelnemer aan spel 27 25 36 21 25

deelnemer aan expressie 27 50 21 36 38

deelnemer aan vaardigheden 14 25 36 21 13
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Figuur 5: beroepsvoorkeur per groep

Waardering zeer hoog
Aan de kinderen is ook gevraagd een cijfer te geven voor het T+HUIS. Het gemiddelde cijfer was met 
9,2 bijzonder hoog. Vooral onder de laagste klassen was de score bijna maximaal. De hogere klassen 
waren iets kritischer. Ook de kinderen die op school niets leuk vinden waren zeer positief. Het is ook 
mogelijk de waardering in 2009 en 2010 te vergelijken. De waardering van de kinderen is iets gezakt 
van 9,2 naar 8,4; ook nog een zeer hoge waardering. De kinderen is bij de vervolgmeting ook 
gevraagd naar suggesties waarvan de leiding gebruik kan maken. De helft van alle kinderen heeft 
daar iets ingevuld. Een aantal keren werd de suggestie gedaan meer te praten. Een idee zou zijn om 
discussiemiddagen te beginnen over onderwerpen die kinderen raken. Goed discussiëren is een 
belangrijke vaardigheid.

Conclusies en aanbevelingen
Bekendheid goed, deelname goed en waardering goed. Wat valt er over het T+HUIS nu nog op te mer-
ken? Er is een mooi boek van Ken Robinson met de titel The Element (2009). Ken Robinson is een 
Engelse professor pedagogiek en zijn grote zorg is dat het onderwijs de creativiteit van kinderen om 
zeep helpt. Zijn boek bevat een groot aantal voorbeelden van beroemde kunstenaars en wetenschap-
pers die van school zijn verwijderd of gewoon een hekel hadden aan school en die toch een groot 
talent bleken te bezitten, zoals Paul McCartney en Elvis Presley. Voor wie een hekel heeft aan lezen, 
zijn de voordrachten van Ken Robinson te vinden op YouTube. Veel scholen zullen er alles aan doen 
het individu de kans te geven, maar dat is en blijft moeilijk. De school is een collectieve instelling 
met collectieve leerlijnen, collectieve leerdoelen, vaste lestijden en examennormen, die allemaal 
betaald worden uit collectieve middelen. Het individu en de vrije expressie van het individu zullen 
daar altijd aan ondergeschikt zijn. 
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Daarom is een instelling als het T+HUIS zo belangrijk, omdat er een plek is waar kinderen worden 
aangemoedigd op zoek te gaan naar eigen passies en eigen vaardigheden. Geen leerlijnen, leerdoe-
len of examennormen. De enige norm is je eigen waardering en als anderen het ook waarderen dan is 
dat mooi meegenomen. Iedere school - zeker scholen in aandachtswijken- zou moeten inzien dat het 
één niet zonder het ander kan. In dat licht moeten de volgende conclusies en aanbevelingen worden 
gezien:

Sommige kinderen vinden studeren gewoon leuk. Dat blijkt ook uit de activiteiten van het T+HUIS. 
Het moet gemakkelijk zijn studenten te vinden die iets willen vertellen over hun passie: studeren.
Gebrek aan belangstelling voor ambachtelijkheid en techniek is een algemeen maatschappelijk 
verschijnsel. Het is al mooi dat kinderen bij het T+HUIS de kans krijgen op dat vlak iets te doen. Uit 
de enquête blijkt dat de belangstelling groot is, maar dat het toch wegzakt na groep vijf. Er is het 
nodige materiaal beschikbaar om ook oudere kinderen voor techniek te blijven interesseren. Het zou 
een uitdaging voor het T+HUIS zijn de deelname van oudere kinderen te verhogen.

Er is een grote belangstelling voor allerlei beroepen. Het is te overwegen diverse beroepsbeoefenaren 
in huis te halen of op pad te gaan. Het speelse karakter moet wel bewaard blijven. Eigen expressie, 
gewoon doen wat je leuk vindt is niet direct het belangrijkste schoolvak. Het zal Ken Robinson goed 
doen dat dit de populairste activiteit van het T+HUIS is. Dit onderwerp kan verder worden gestimu-
leerd via contacten met cultuurinstellingen, -verenigingen en sportverenigingen. Het zou interessant 
zijn als PSV-spelers hun gezicht eens laten zien.

De charme van het T+HUIS is niet alleen de activiteiten voor kinderen, maar ook dat dit gedaan wordt 
met studenten. De scholen waarvoor het T+HUIS werkt zouden dit via hun site bekend moeten 
maken. Het is aan te bevelen andere scholen uit te nodigen en te stimuleren vergelijkbare activiteiten 
op te zetten. Activiteiten als het T+HUIS vergen een grote inspanning. Het verdient ook aanbeveling 
te zoeken naar middelen om dit type activiteit meer continuïteit te geven.
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Deelnemers aan het woord 

“Door Pal West is het balletje gaan rollen”

Pal West Modeatelier 

Annemiek van Bemmel

Stichting Pal West is eind 2006 op initiatief van Young Designers & Industry en Ymere opgericht met 
als doel de talentontwikkeling van jongeren, ontwerpers en vrouwen uit Amsterdam Nieuw West te 
stimuleren. In 2009 is Pal Maas in Rotterdam van start gegaan. Tien ontwerpers of kunstenaars en 
dertig jongeren, zowel uit Nieuw West als uit andere Amsterdamse wijken, werken drie maanden 
lang aan een eigen modecollectie die gepresenteerd wordt tijdens een zelf georganiseerd event. Ik 
spreek met Tobias Krasenberg, een van de ontwerpers, en Kiki van Caspel, deelnemer aan het modea-
telier van 2008, over de aanpak en effecten van Pal West. 

Pal West Modeatelier is een zoektocht van jongeren naar hun talenten en identiteit. Ook voor de 
begeleidende ontwerpers en kunstenaars is het een zoektocht; een experiment rond hun visie en 
werkwijze en het ontwikkelen van de rol als ‘social designer’. Het ontwerp en het productieproces van 
een modecollectie is daar het vehikel voor, maar even zo belangrijk als het eindproduct zijn de pro-
cessen binnen de teams. Het atelier begint met allerlei workshops op verschillende terreinen en in 
verschillende richtingen. Uiteindelijk mondt dit uit in een eindshow waarin verschillende uitingen, 
zoals de modecollectie, accessoires, video’s of de hapjes bij de eindshow, onderdeel zijn geworden 
van één merk en één verhaal. Het is niet de bedoeling dat de ontwerpers een kant-en-klaar thema 
aandragen, het collectieve proces is erg belangrijk. In het jaar van Kiki en Tobias werd het thema ‘we 
were here’ niet gebaseerd op overeenkomsten maar juist op het diverse karakter van de groep. 

Aan Pal West nemen zowel jongeren uit West als uit andere delen van de stad deel. “In het begin is er 
een cultuurverschil merkbaar”, vertelt Tobias. “In een groep van dertig is het onvermijdelijk dat er 
subgroepjes ontstaan. Maar omdat ze samenwerken, wordt de kloof uiteindelijk kleiner.” Kiki heeft 
hier een goed voorbeeld van: “In mijn jaar nam een Turks meisje wat hoofddoeken mee. Die hebben 
we met alle meisjes uit de groep zitten passen. Dat schept een band.” 

In elke groep zitten een paar jongeren die met een ongeïnteresseerde houding binnen komen. Voor 
Tobias zijn dit soort jongeren een uitdaging. “Het is belangrijk dat iedereen zich onderdeel voelt van 
het proces en in het eindresultaat iets kan aanwijzen wat van hem of haar is. Daardoor worden ze 
allemaal trots op het eindresultaat. Dat vergt dat je als ontwerper op een andere manier met je vak 
omgaat. Je staat niet op de voorgrond, maar haalt het potentieel in de jongeren boven”, aldus Tobias. 

Kiki is altijd al geïnteresseerd geweest in kunst, kleding maken en tekenen. Via een vriendin kwam zij 
in 2008 in contact met Pal West. Voor Kiki ging een wereld open. Ze leerde over het productieproces 
van mode, materiaalgebruik, techniek en de organisatorische kant van het opzetten van 
groepmodeshows.“Door Pal West heb ik de modewereld leren kennen. Zonder Pal West was ik er 
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misschien minder zeker van geweest dat ik verder wil in de mode. Het is niet zo dat ik zelf modeshows 
wil gaan houden met mijn eigen collectie, maar ik wil wel beroepsmatig door blijven gaan met het 
maken van kleding. Misschien wel in de richting van kostuums”, aldus Kiki. 

Deelname aan Pal West heeft Kiki interessante vervolgopdrachten opgeleverd. In 2009 heeft ze 
samen met Tobias voor de Art of Fashion in het Boijmans-Van Beuningen een ruimte ingericht waar-
bij het ontwerpproces van modeontwerpers centraal stond. Boijmans had hiervoor contact opgeno-
men met Pal West en is zo bij Tobias en Kiki terecht gekomen. Ook heeft ze samen met drie andere 
jongeren een uniform en verschillende voorwerpen ontworpen voor het hotel Casa 400 in Amsterdam 
Oost. Ondertussen verdient Kiki, met haar achttien jaren jong, genoeg met haar mode om er min of 
meer van te leven. Ze heeft haar eigen website waar ze kleding verkoopt. Voor Tobias is dat een deel 
van de kick van zijn werk. Als de jongeren betaald worden voor wat ze doen, dan worden ze ook 
gewaardeerd en gestimuleerd om ermee verder te gaan. 
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3 Kunstzinnige ontmoetingen en 
talentontwikkeling

Simone Ketelaars, Tamara Metze

“Kunstenaars en cultuurproducenten hebben een andere agenda [dan welzijnswerk], spreken een andere taal. Niet het 
moeten, maar het zijn is daar het vertrekpunt: niet het meedoen, maar de verbeelding; niet de noodzaak, maar 
beleving”(Jos van der Lans, augustus 2010).

Culturele initiatieven in achterstandswijken ontstaan vaak ‘van onderop’. Kunstenaars starten pro-
jecten waarin zij samen met buurtbewoners een dansvoorstelling of theatervoorstelling maken. De 
Zina’s bijvoorbeeld gaan de wijk in, logeren bij bewoners en maken samen met hen een theatervoor-
stelling (zie het interview met Nazmiye Oral). Naast de initiatieven die van onderop ontstaan, is er 
ook cultuur in de wijk op initiatief van bestaande kunst- en cultuurinstellingen. Zo vestigt het 
Amsterdams Historisch Museum bijvoorbeeld buurtwinkels in Amsterdam Oost en Noord als een 
plek waar mensen voorwerpen en verhalen naar toe kunnen brengen. De bottom up en top down initia-
tieven zijn beiden vormen van community art: kunstzinnige projecten met effect op de gemeenschap 
(o.a. Dolan 1995, Matzke 2000, Guetzkow 2002). Tot slot vinden kunst en cultuur al langer – zij het 
mondjesmaat- een weg naar achterstandswijken via cultuureducatie: dans- en muziekscholen, crea-
tieve activiteiten in de naschoolse opvang et cetera. 

Deze en vele andere kunstzinnige initiatieven hebben vaak niet het vooropgestelde doel de sociale 
cohesie, leefbaarheid of imago van de wijk te verbeteren, maar zij kunnen er wel aan bijdragen. 
Steeds meer erkennen beleidsmakers, woningcorporaties en welzijnsinstellingen die mogelijk posi-
tieve impact van kunst en cultuur op aandachtswijken en hun bewoners. Ook onderzoek laat zien dat 
kunst en cultuur bijdragen aan het herstellend vermogen van deze wijken (Brouwer 2007; 2011; CPB 
2010, hoofdstuk 2). Ze hebben impact op het individuele en community niveau (Stern and Seifert 2000, 
Guetzkow 2002). 

De conclusie uit het eerste jaar van de CoP Cultuurimpuls was dat kunst en cultuur pas langdurig 
effect hebben als het culturele en creatieve vermogen zich vertaalt in ‘kapitaal’, zoals in meer econo-
mische bedrijvigheid, een betere fysieke omgeving, een meer hoogwaardig kunst- en cultuuraanbod 
en sociale vaardigheden. Daarnaast moeten de ‘vermogens’ bij bewoners en ondernemers in de wijk 
toenemen. De vermogens zijn nodig om het kapitaal te gebruiken en te vermeerderen. Dat zijn het 
sociaal vermogen (de kunst van het netwerken en beklimmen van de sociaal-economische ladder), 
het economisch vermogen (betere arbeidsparticipatie en ondernemerschap), talentontwikkeling en 
het creatief vermogen (zie hoofdstuk 1). 

In dit hoofdstuk verkennen wij op basis van kwalitatief onderzoek naar zeven culturele cases – 
T+HUIS, Poptahof, Cultuurhuis Kanaleneiland, Cultuurhuis Stefanus, Maastricht Noordoost, Zina’s 
en Noorderparkkamer - de relatie tussen de cultuurimpulsen die hieruit voorkomen enerzijds en de 
voorwaarden die zij creëren voor talentontwikkeling, sociale cohesie en leefbaarheid anderzijds. Op 
basis van ruim dertig interviews, vier enquêtes in verschillende wijken, korte gesprekken met deelne-
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mers en observaties tijdens activiteiten laten we zien dat directe culturele participatie bijdraagt aan 
culturele talentontwikkeling. Bovendien heeft directe participatie als bijkomend gevolg dat zij bijdraagt 
aan het vergroten van de sociale vermogens en daarmee het vermogen om conflicten te hanteren, 
zoals bijvoorbeeld het T+HUIS en Jongerencultuurhuis Kanaleneiland laten zien. Culturele activitei-
ten die zich voornamelijk richten op ontmoeting en het thuis voelen in de wijk (en waarbij dus 
publieksparticipatie meer aandacht krijgt), zoals bij de Noorderparkkamer en de Poptahof, dragen bij 
aan de vorming en intensivering van netwerken in de wijk. Zij lijken als bijkomende vliegwielwerking 
een relatief grotere positieve invloed op het imago van een buurt of wijk te hebben. 

Impulsen van (community) art: individu en gemeenschap
Kunst en cultuur houden vele beloften in zich: zij dragen bij aan de gezondheid van individuen en de 
ontwikkeling van hun talenten (DiMaggio 1982). Zij kunnen een verhoogd zelfbeeld geven en een 
gevoel van ‘belonging’ (Graaf en Duyvendak 2009; Trienekens 2004, 2006). Bovendien kunnen kunst 
en cultuur bijdragen aan netwerkontwikkeling, identiteitsvorming van de wijk en verbetering van 
imago (Richards 2004). Ook sociaal kapitaal (Putnam 1993, 2000), sociale cohesie en maatschappe-
lijke participatie (Costello 1998) worden gestimuleerd door culturele projecten. Zij dragen zelfs bij 
aan het reduceren van criminaliteit (Guetzkow 2002). Tot slot is er ook een economische impact van 
kunst en cultuur te verwachten, bijvoorbeeld door inkomsten uit toeristisch bezoek (Cwi et al 1980) 
maar ook in toegenomen waarde van vastgoed (Brouwer 2007; deze bundel) en van de grond (CPB 
2010). 

In al deze onderzoeken blijkt interactie een belangrijk onderdeel van kunst in de wijk. Interactie 
tussen de kunstenaars en de bewoners van de wijk is vaak, naast de artistieke insteek, een centraal 
onderdeel van een cultureel project. Ook streven veel van deze kunstzinnige projecten naar meer of 
betere interactie tussen buurtbewoners. In de literatuur over community art wordt er een onderscheid 
gemaakt tussen directe participatie door cultuurproducenten, inclusief actieve deelnemers, en 
publieksparticipatie. Directe participatie betreft wijkbewoners die acteur, schilder of danser zijn en 
onderdeel zijn van een voorstelling. Publieksparticipatie zijn de mensen die komen kijken. Zij zijn 
veel meer passieve consumenten, hoewel publiek vaak ook actief betrokken wordt, zoals bij de Zina’s 
(zie interview Nazmiye Oral en Stern and Seifert 2000, Guetzkow 2002, Long et al 2002). 

De zeven voorbeelden van een cultuurimpuls die we bekeken varieerden in de mate van directe en 
publieksparticipatie. Zij hadden allemaal een element van beide, dus in alle projecten dansten, zon-
gen, schilderden, kookten of acteerden wijkbewoners. Alle cultuurimpulsen hadden wel een activiteit 
die op een groter publiek mikte, bijvoorbeeld een optreden, voorstelling of festival. Maar zij varieer-
den in de mate waarin. Grofweg zijn zij als volgt in te delen: de Noorderparkkamer en de activiteiten 
in de Poptahof hadden zeker elementen van directe participatie in zich, maar hadden relatief meer 
publieksparticipatie. De Zina’s zijn een schoolvoorbeeld van community art dat beiden combineert en 
de overige vier impulsen organiseren over het algemeen meer activiteiten die gericht zijn op directe 
participatie (zie figuur 6). 
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Figuur 6: vormen van participatie bij onderzochte projecten

Hieronder brengen we in kaart wat directe participatie en publieksparticipatie in de zeven casussen 
betekenden en welke bijdragen zij leverden aan het ontwikkelen van individuele culturele en sociale 
vermogens, en aan de sociale samenhang in de wijk.

Impuls individu: culturele talentontwikkeling en vaardigheden
De culturele activiteiten waarbij bewoners direct participeren dragen meer bij aan de vorming van 
culturele en sociale vermogens dan de impulsen die voornamelijk focussen op ontmoeting. In Maas-
tricht Noordoost, het T+HUIS, de beide cultuurhuizen en het theaterproject van de Zina’s in Gronin-
gen leverden, althans volgens geïnterviewden en geënquêteerden, zichtbare resultaten op voor de 
ontwikkeling van cultureel talent en voor omgangsvormen en conflicthantering. 

Culturele talentontwikkeling
Er zijn verschillende niveaus van talentontwikkeling te onderscheiden. In de literatuur (Laarakker, 
2008, DMO e.a. 2008, Drenth e.a.2007;) wordt het onderstaande schema vaak afgebeeld als een 
piramide om aan te geven dat er sprake is van een brede basis en een smalle top. Iedereen begint bij 
de basis en slechts een klein aantal haalt de top. Eerst krijgen mensen namelijk de mogelijkheid om 
kennis te maken met de talenten die ze bij zichzelf kunnen ontdekken. Vervolgens kunnen ze die 
vaardigheden ontwikkelen; ze gaan participeren. Daarna ontwikkelen ze zich nog verder en bekwa-
men zich. Uiteindelijk leveren ze een topprestatie en excelleren.
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Figuur 7: Niveaus van talentontwikkeling

In de aandachtswijken waarop het onderzoek van de cultuurimpuls zich concentreert, blijft de talent-
ontwikkeling veelal beperkt tot het onderste niveau. Vaak is er sprake van een eerste kennismaking, 
zoals Aziz Aarab van het Jongerencultuurhuis Kanaleneiland vertelt over filmproject MYLife: “Mooie 
momenten die ik daar in zie, is dat de jongeren zelf, maar ook bijvoorbeeld ouders of familieleden uit 
de wijk opeens in het theater zitten voor het eerst in hun leven.” Ook het onderzoek van ABF Cultuur 
(2007 en hoofdstuk 2) laat zien dat de actieve cultuurparticipatie vooral in de binnensteden plaats-
vindt. De laatste jaren is die participatie ook verschoven naar de wijken rondom het centrum en ver-
der. De tweede laag, het ontwikkelen en participeren in kunst en cultuur, gebeurt nu ook makkelijker 
in die wijken. In de interviews met deelnemers aan activiteiten kwamen we inderdaad vele voorbeel-
den tegen van mensen die zich tot dat niveau, en soms een treetje hoger, ontwikkelden. Zoals 
mevrouw Safi, een van de deelnemers in Utrecht (Cultuurhuis Stefanus) die hierover zei: “Als ik op 
het toneel sta dan speel ik vanuit mijn hart en daardoor durf ik meer dan in het echt.”

Daarnaast zijn er enkele voorbeelden van projecten waarbij bewoners wel degelijk doorbreken tot de 
top. Een voorbeeld is theatermaker en artistiek leider Aziz Aarab van Jongerencultuurhuis Kanalenei-
land. Als hangjongere kwam hij in aanraking met het Cultuurhuis (niveau 1) waar hij zijn passie voor 
het schrijven en theater maken heeft ontwikkeld (niveau 2). Vervolgens bekwaamde hij zich in het vak 
op de kunstacademie (niveau 3) waardoor hij de top benadert. De piramide houdt hier echter niet op, 
want hij zet zijn talenten nu in om ook andere jongeren uit Kanaleneiland te inspireren als docent bij 
het Jongerencultuurhuis. Daarmee is de talentontwikkeling een cyclisch proces geworden: de cul-
tuurimpuls heeft een duurzaam effect voor het revitaliserend vermogen van Kanaleneiland. 

Sociale en culturele vermogens
Direct meedoen aan kunstprojecten helpt bij het klimmen op de ladder van culturele talentontwikke-
ling. Daarnaast toont onderzoek naar community art ook aan dat directe deelname bijdraagt aan het 
vergroten van het zelfvertrouwen, van de mogelijkheden voor zelfexpressie en de ontwikkeling van 
sociale en communicatieve vaardigheden (Combat Poverty Agency 1996, Matarasso 1997, Guetzkow 
2002). Niet alleen culturele en kunstzinnige vermogens worden ontwikkeld, maar ook sociale vermo-
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gens. Dit is voor de kunstenaars misschien minder direct een doel op zich, maar voor bestuurders en 
beleidsmakers des te interessanter; als mensen sociale vermogens ontwikkelen, kunnen zij immers 
beter met elkaar omgaan. Niet zozeer omdat zij het altijd met elkaar eens zijn, maar omdat zij diver-
siteit en mogelijke conflicten beter kunnen hanteren (zie bijvoorbeeld Van Stokkum en Toenders 
2009). 

Van de zeven voor dit hoofdstuk bestudeerde culturele impulsen vond er in vijf zeer directe participa-
tie plaats. De analyse van drie daarvan, het T+HUIS in Eindhoven en de twee Cultuurhuizen te 
Utrecht, illustreert dat sociale vaardigheden van deelnemers toenemen. Bijvoorbeeld, in het T+HUIS 
willen de kunstenaars expliciet dat de sociale vaardigheden en de schoolresultaten en van de kinde-
ren verbeteren. Het T+HUIS en de school vullen elkaar goed aan en er is tevens sprake van weder-
zijdse beïnvloeding, zo blijkt uit een enquête van ABF onder de deelnemers. ABF onderscheidt activi-
teiten gericht op vaardigheden en activiteiten gericht op expressie. Vooral vormen van vrije en indivi-
duele expressie zijn populair bij de kinderen (nul- en 1-meting T+HUIS, ABF Cultuur 2011). Opvallend 
is ook dat bij de vraag of een leerling goed kan stilzitten, blijkt dat bezoekers van het T+HUIS dit 
goed kunnen. Zij kunnen zich beter concentreren in de klas, omdat ze buiten schooltijd de kans 
krijgen om zich uit te leven. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat deelname aan culturele activitei-
ten de rechterhersenhelft stimuleren, terwijl de rationele aanpak – de linker hersenhelft- op school 
domineert (Robinson 2009; De Bono 1994; 2007). Op scholen is sprake van een dilemma tussen leren 
en vormen. Leren is verplicht en verankerd in het rooster, vormen heeft een eigen tempo, zonder 
toetsingsmomenten (Robinson 2009; De Bono 1994; 2007). De activiteiten van het T+HUIS bieden 
meer ruimte voor het ‘vormen’ van de kinderen. 

De overige culturele initiatieven laten zien dat ook volwassenen hun sociale vaardigheden, zoals 
zelfvertrouwen en communicatievaardigheden ontwikkelen en leren omgaan met conflicten en wat 
wel en niet kan. Vooral in de jongerencultuurhuizen en het T+HUIS is voor dat laatste expliciet aan-
dacht. Er zijn gedragsregels en mensen worden daar ook op aangesproken. De artistiek leider van 
Cultuurhuis Kanaleneiland vertelt hierover: “Als ik hier iemand hoor die te ver gaat in zijn taalge-
bruik of in discriminatie, dan spreek ik diegene daarop aan of stuur ik hem weg” (interview Aarab, 
Cultuurhuis Kanaleneiland). Ook gebeurt het dat jongeren elkaar onderling corrigeren. Aarab geeft 
het voorbeeld van twee jongens van veertien die in het kader van een rapcursus een optreden gaven 
en een nummer wilden zingen over blowjobs. De cursusleider had bij de voorbereiding dit nummer 
verboden en uitgelegd dat het publiek dit soort teksten ook niet zou kunnen waarderen. De jongens 
besloten tijdens het optreden alsnog om het nummer over de blowjob te freestylen. Het publiek bleek 
de teksten van de rappers inderdaad niet te waarderen. Op eigen initiatief besloten ze het betreffende 
rapnummer niet op te nemen. 

Kortom, directe participatie aan kunst en cultuur draagt bij aan culturele talentontwikkeling en het 
ontwikkelen van sociale vermogens: conflicthantering en omgangsvormen worden via culturele parti-
cipatie op speelse wijze en vooral door ervaring geleerd. De vraag is wel hoe ver het bereik is, en dus 
hoeveel kinderen, jongeren en volwassenen worden geraakt, als alleen directe participatie effect lijkt 
te hebben. Als we inzoomen op de mogelijke gevolgen voor de wijk, in sociale samenhang, dan krij-
gen we daar meer zicht op. 
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Impuls Gemeenschap: bonding en bridging
Matarasso concludeerde in 1997 aan de hand van uitgebreid case onderzoek dat ‘directe deelname in 
de kunsten kan bijdragen aan sociale cohesie omdat sociale netwerken ontstaan en omdat het bij-
draagt aan de lokale organisatiekracht en zelfrealisatie’ (1997: p.6). Zoals we al eerder zagen, worden 
in de literatuur over community art actieve en publieksparticipatie in kunst en cultuur gekoppeld aan 
het ontstaan van sociale cohesie, sociaal kapitaal of sociale samenhang. Sociale cohesie is daarbij 
‘de interne bindingskracht van een sociaal systeem’ (Schuyt 1997, Komter et al. 2000) of ‘het cement 
van de samenleving’. Sociale cohesie of samenhang is per definitie een kenmerk van een groep: er is 
sprake van een sterk netwerk en veel interactie. Bovendien betekent sociale cohesie een sterke identi-
ficatie van de leden met de groep, een gevoel van verbondenheid en er is sprake van gedeelde normen 
en waarden (Bolt en Torrance 2005). 

Robert Putnam maakt een onderscheid tussen bonding en bridging sociaal kapitaal. Bonding kapitaal is 
het best te vergelijken met een sterke sociale cohesie en gaat om naar binnen gerichte bindingen 
tussen mensen van eenzelfde groep. Bridging kapitaal, ook wel externe sociale cohesie genoemd (De 
Hart 2002), betreft het aantal en de intensiteit van schakels tussen verschillende groepen mensen. 
Dit soort schakels zijn nodig voor individuen en groepen om niet afgesloten te worden van mogelijke 
relevante contacten, en om te zorgen dat verschillende groepen in de buurt met elkaar samen en niet 
langs elkaar heen leven. 
Hier worden enkele dilemma’s zichtbaar. Bonding kan leiden tot een hoger gevoel van veiligheid, 
identiteit en leefbaarheid maar tegelijkertijd ook tot uitsluiting en interne gerichtheid (Putnam 2000, 
Bolt et al. 2004). Daarentegen kan bridging zorgen voor uitwisseling en ontmoeting tussen verschil-
lende groepen, het vergroten van een relevant netwerk en inbrengen – in de wijk – van (meer zelfred-
zame en draagkrachtige) bewoners. Aan de andere kant kan bridging ook voor een gevoel van onveilig-
heid, concurrentie en minder leefbaarheid zorgen.

Bonding sociaal kapitaal
De culturele impulsen die wij bekeken, leverden allemaal in ieder geval (tijdelijk) nieuwe netwerken 
op. Puur op basis van bezoekersaantallen is te constateren dat alle culturele impulsen publiek trek-
ken. In totaal bezochten in 2009 meer dan 90.000 mensen in ieder geval vijf van de zeven projecten. 
Het merendeel van de bezoekers is toe te schrijven aan de cultuurhuizen en de Noorderparkkamer. 
Het aantal betrokkenen bij de projecten bestaat voor het grootste deel uit publieksparticipanten, 
maar ook actieve deelnemers (gemiddeld tussen de zestig en honderd per week) en artiesten (onge-
veer 5.000).
Ook hier is de stelregel dat directe participatie, zeker als mensen langere tijd een cursus volgen, tot 
intensievere netwerken leidt waarin bonding een grotere kans heeft. De cultuurimpulsen die bestaan 
uit activiteiten waar mensen direct aan meedoen, geven in ieder geval beter zicht op de netwerken die 
ontstaan of die verstevigd worden. Zo is er volgens de studenten die in het T+HUIS cursussen begelei-
den, sprake van versterking van de onderlinge contacten op twee niveaus: binnen bestaande groepen 
in de wijk en op het niveau van de wijk zelf (door bruggen te bouwen tussen groepen binnen de wijk). 
Er vindt een verdere intensivering van al bestaande contacten plaats, vaak ook binnen een eigen 
groep of gemeenschap. Volgens de geïnterviewde studenten van het T+HUIS staat dit bridging niet in 
de weg. Ook tussen groepjes onderling is er interactie. 
Alle projecten proberen mensen uit de wijk erbij te betrekken en op het niveau van de wijk te komen 
tot versterking van de netwerken en verbinden van verschillende groepen. De Noorderparkkamer 
heeft nauwkeurig bijgehouden waar hun bezoekers en deelnemers vandaan komen. Zij constateren 
dat 68 procent van hun bezoekers uit Amsterdam Noord komt, en dat dit een steeds gevarieerder 
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publiek is. Jan van Liebergen: “In het begin was cultuur voor sommigen nog een beetje vreemd, toen 
zag je hier wel de wijkbewoners, de hoger opgeleiden, toen was het publiek meer elitair, dat is er echt 
wel vanaf.” Denise Maas van woningcorporatie Woonpunt en voormalige kartrekker van kunst en 
cultuur in Maastricht Noordoost, gaf aan het belangrijk te vinden om in de eerste plaats in de directe 
omgeving te kijken en daar de focus op te leggen. “Het kunstcollectief ‘Veer Ein!’ bereikt ook met 
name mensen uit de buurt die al als kunstenaar werken en elkaar daarin vinden. Ongeveer vijftien 
mensen behoren tot de vaste groep en dat willen we veel meer bekend maken en een andere doel-
groep mee bereiken.” 
Toch is enige vorm van uitsluiting niet makkelijk te voorkomen. Zo gaf de oprichter van de Kunstketel 
in Maastricht Noordoost aan: “Ik heb posters ophangen en ik sta altijd buiten, ik haal mensen naar 
binnen of haal ze desnoods thuis op. Veel de straat op gaan is het geheim. In de Kunstketel komt in 
principe iedereen uit de Noordoost buurt, behalve de mensen die veel geld hebben.”

Bridging sociaal kapitaal
Bij bridging gaat het dus om de schakels tussen verschillende groepen mensen in de wijk en tussen 
wijkbewoners en mensen van buiten de wijk. Een interessant project dat we hier niet verder hebben 
onderzocht, is ‘Swing on South’ in Arnhem. Verschillende bevolkingsgroepen uit Malburgen deden 
mee aan een dansproject van het professionele Introdans, samen met een Zuid-Afrikaanse dans-
groep. Deze groepen raakten met elkaar in aanraking en versterkten daarmee het sociale weefsel van 
de wijk. Alle zeven culturele impulsen die wij bekeken, trachtten tot uitwisseling en het slaan van 
bruggen te komen. Vaak helpt het als er mensen zijn die zichzelf deel vinden uit maken van twee 
culturen. Zo stelt stagiaire Perihan Senguller bij het project Cateringclub 1001 van het cultuurhuis 
Kanaleneiland: “Mensen zien mij als een Turkse, maar als ik in Turkije ben, dan zien ze mij als een 
Nederlander, dus ik zit ook tussen die twee culturen in. Ik snap dat het moeilijk is voor deze kinderen 
om te kijken wat ben ik nu en hun identiteit te onderzoeken. […] Mensen moeten met elkaar leren 
omgaan en het moet van beiden kanten komen” (Ucee station, Youtube, 2008a).

Hoewel streven naar groepsmenging niet altijd nodig is, blijkt het ook vaak lastig te bereiken. Dat 
blijkt uit het voorbeeld van de Poptahof. Volgens projectleider Charlotte Wiering ontmoeten de wijk-
bewoners zeker nieuwe mensen door de kunst- en cultuurprojecten. “Alleen al elkaar zien is heel 
belangrijk en dat je denkt ‘hé, dat is die buurman van de negende verdieping en die staat hier ook 
gewoon’, dat betekent dat je iets samen deelt. Een soort ‘eenheidsbewustzijn’ stimuleer je.” Maar de 
projectcoördinator van Trajekt, de welzijnsorganisatie in Maastricht Noordoost, laat weten hoe lastig 
het verbinden van groepen door kunst en cultuur is: “Niet iedereen heeft wat met kunst. Er wonen 
zo’n 14.000 mensen in de hele wijk. De authentieke buurtbewoners (in al hun kleurigheid) willen we 
bereiken, dat is het hoofddoel, maar dat trekt ook andere bewoners. Dan krijg je andere mengingen, 
dat is leuk. De 14.000 mensen bereiken we in totaal natuurlijk nooit, wat we moeten voorkomen is 
dat we ons met z’n allen op hetzelfde kleine groepje blijven richten.” Ditzelfde dilemma zie je ook bij 
het T+HUIS terug: “In het begin mengen ze zich lastig, maar je moet daar zelf streng tegenover 
staan. Sommige mensen mogen elkaar meer dan anderen, maar je probeert om niemand tegenover 
elkaar te zetten. Het gaat goed, er zijn geen vechtende ruzies. Soms is er wel groepsvorming, maar 
het valt ook wel weer mee en het kan per week verschillen.” 
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Ondanks enkele lastige dilemma’s laten de voorbeelden die wij onderzocht hebben zien dat bonding 
en bridging leiden tot meer leefbaarheid in de wijk. Kunst en cultuur kunnen daarbij een goed middel 
zijn. Bovendien blijkt uit de straatenquêtes dat het waarschijnlijk zo is dat projecten die op 
publieksparticipatie en ontmoeting via kunst en cultuur inzetten, als vliegwieleffect hebben dat het 
imago van de wijk verbetert. De Noorderparkkamer in Amsterdam-Noord is een voorbeeld van een 
project dat de wijken rondom het park aantrekkelijker maakt voor kunstenaars en cultureel onderne-
mers van de stad. Ook de culturele activiteiten in de Poptahof dragen bij aan een bekendere en geva-
rieerdere wijk met een beter imago. 
Kunst en cultuur zijn dus niet alleen een doel op zich maar ook een middel voor talentontwikkeling, 
het vergroten van sociale vaardigheden en waardering voor de wijk. Ook de onderzoeksresultaten van 
Brouwer laten zien dat de waardering voor medebewoners duidelijk beter is in wijken met een cul-
tuurimpuls (zie hoofdstuk 2). 

Publieke ruimte maken met kunst en cultuur
Het is met name actieve participatie in kunst en cultuur die effect heeft op het individuele niveau en 
daarmee ook op de gemeenschap. Kunst en cultuur die vooral voor ontmoeting zorgen dragen bij 
aan het slaan van bruggen tussen verschillende groepen in de wijk en tussen wijkbewoners en andere 
wijken. Echter, de duurzame effecten van deze ontmoetingen zijn nog moeilijk in kaart te brengen. 
Daarvoor zou langduriger onderzoek gedaan moeten worden. 

Opvallend is dat kunstenaars, organisatoren en ook deelnemers uit de zeven door ons bekeken cultu-
rele impulsen, bevestigen dat kunst en cultuur niet voor gedeelde normen en waarden zorgen. Het 
draagt vooral bij aan individuele talentontwikkeling en aan de vermogens van wijkbewoners om met 
verschillen en conflicten om te gaan. Dit zijn precies de eigenschappen in individuen die nodig zijn 
om een ruimte te creëren waar mensen elkaar ontmoeten en thuis voelen. Kunst en cultuur in de 
wijkaanpak richten zich niet op het creëren van een collectieve ruimte met een sterke identiteit en 
interne gerichtheid, maar op een gevoel van veiligheid, eigenwaarde en het vermogen om met con-
flictsituaties om te gaan. Daarmee dragen zij bij aan het creëren van een publieke ruimte waarin 
mensen de vaardigheden hebben om sociale relaties met elkaar aan te gaan, conflicten te hanteren 
(Reijndorp 2004, Hajer en Reijndorp 2001) en in het beste geval culturele talenten te ontwikkelen en 
zelf kunstzinnige activiteiten te organiseren. Publieke ruimte krijgt pas identiteit als deze wordt 
geclaimd. Kunstprojecten kunnen daarbij helpen en kunnen het zelfbewustzijn bij bewoners verster-
ken. De diverse kunstprojecten in wijken die wij hebben bestudeerd, laten daarvan goede voorbeel-
den zien. 

Bovendien lijkt het erop dat kunst en cultuur burgers sneller verleiden tot zelfredzaamheid en zelfor-
ganisatie. Zo gaf projectleider Charlotte Wiering over de Poptahof in Delft aan: “In de wijk zijn ook de 
‘Poptahof Heros’: dat zijn jongeren uit de wijk die graag zelf iets willen organiseren, dat is heel waar-
devol.” In tegenstelling tot veel welzijnswerk waar het oplossen van problemen voorop staat, gaan 
kunstenaars en cultureel ondernemers op zoek naar kansen, potentie en de drijfveren van de deelne-
mers zelf. Cultuur biedt daarbij een taal en een ruimte. Het biedt de mogelijkheid om te focussen op 
kansen, talenten en creativiteit in plaats van op problemen. Als er aanbod van actieve cultuurpartici-
patie is, dan wordt daar gebruik van gemaakt. Hierdoor kunnen in ieder geval op individueel niveau 
resultaten worden geboekt. In het beste geval worden deze culturele talenten een motor voor de wijk.
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Interview Harry Mertens

Slimme coalities tussen welzijn en kunstenaars 

Simone Ketelaars 

“Welzijn en kunstenaars zouden meer met elkaar moeten samenwerken.” Dat stelt Harry Mertens, 
werkzaam bij Movisie, kennis en advies voor maatschappelijke ontwikkeling. In het team leefbaar-
heid en sociale samenhang werkt hij aan projecten rond diversiteit in buurten en wijken, migranten 
en stedelijke vernieuwing. Sinds ongeveer twee jaar houdt hij zich, samen met een paar collega’s, 
ook bezig met het inzetten van kunst en cultuur voor het bevorderen van leefbaarheid en sociale 
samenhang. 

Wat is het belang van kunst en cultuur voor jou? 
“De woorden verbindend, positief en krachtig komen bij mij boven als ik denk aan kunst en cultuur. 
Ik heb een jaar of vijf geleden de smaak te pakken gekregen toen ik in aanraking kwam met het pro-
ject Multiculturele Buurt, in samenwerking met het Oranje Fonds. Het doel daarvan was om welzijns-
instellingen te helpen beter te werken in een multiculturele context. Dertig projecten deden eraan 
mee, waaronder een van Stichting Jongerenwerk Amsterdam. Ik heb toen zelf de kracht van kunst en 
cultuur ervaren. Jongeren hadden in een korte tijd een heel indrukwekkend toneelstuk gemaakt over 
kindermishandeling, genaamd STUK. Als je zag wat zij overbrachten en wat voor discussie het na 
afloop met jongeren in het publiek losmaakte, zo fel en eerlijk; dat vond ik geweldig. Dat deed echt 
iets met de jongeren. Het zette de thematiek op een heel nieuwe manier neer en het opende deuren 
naar alle kanten, zowel naar jongeren als naar instanties. Er zat bijvoorbeeld een prachtige scene in 
over een jongen die naar de kinderbescherming belt maar die nam nooit op. Dat was ijzersterk. Alle 
betrokken instellingen werden ook altijd uitgenodigd om naar de voorstelling te komen.” 
“Een ander project was door meiden bedacht, in de tijd van rellen in Parijs. Het viel hun op dat er 
nooit vrouwen te zien waren bij die rellen. Toen zijn zij naar Parijs toegegaan en hebben een prach-
tige documentaire gemaakt: Ghetto Girls. Een deel van die film bestaat uit hun eigen evaluatie; het is 
deels opgenomen vanuit de auto waarin de meiden reflecteren op wat zij gezien hebben en wat dat 
betekent, ook in relatie tot hun eigen context. De film is onder meer een keer in De Balie in Amster-
dam vertoond. Daar kwamen dingen over tafel waarvan ik dacht ‘wow, dat hier zo maar over gepraat 
kan worden.’ De zaal zat helemaal vol met jonge meiden die heel openlijk over allerlei onderwerpen 
spraken. De film deed echt iets met hen en bracht heel sterk iets los. Welzijnswerkers zeggen vaak: 
we willen een stem geven aan jonge meiden. Kunst bleek daarvoor een geweldig instrument te zijn.”



68 - De Kracht van Cultuur - Effectieve cultuurimpulsen in de wijk

Kun je nog meer voorbeelden geven waarbij kunst en cultuur goede instrumenten zijn? 
“In die tijd was ik ook een keer bij de Gentse feesten in Gent. Daar was een geweldig project in een 
arme wijk waar je normaal nooit zou komen; een no go area. In die wijk hadden ze een kunstroute 
gemaakt. Een fotograaf was daar in een groezelig straatje gaan staan. Op een putdeksel op de krui-
sing had hij de bewoners gefotografeerd en heel kort geïnterviewd. Hun foto’s had hij op de voorgevel 
van hun huis geplakt met een kort tekstje erbij. Dat gaf een totaal ander straatbeeld: vrolijke gezich-
ten lachten je opeens toe. Je kreeg een heel ander gevoel bij die straat, het gaf een gevoel van ‘die 
mensen die hier wonen, dat zijn ook prettige mensen, die zijn niet eng.’ De straat werd daardoor veel 
menselijker en de bewoners kregen het idee van ‘hé, blijkbaar zijn wij de moeite waard om naar toe te 
gaan.’ Toen dacht ik: wat kan zo’n culturele interventie voor ontzettende impact hebben!” 
“Een ander, recenter voorbeeld is ‘Studio 52 Street’ in Amsterdam. Dat project geeft kinderen een 
podium. Ik ben een aantal keren bij een voorstelling geweest in het Tropentheater. Het is heel bijzon-
der om te zien hoeveel Turkse, Marokkaanse, Surinaamse en Nederlandse mensen daarop af komen 
die normaal gesproken van z’n levensdagen niet in het theater komen. Zij zijn heel trots op wat hun 
kinderen doen. Zij worden een keer niet aangesproken op de problemen, maar zij zien dat anderen 
ook trots zijn op hun kind. De laatste keer dat ik de voorstelling zag, hadden ze een hele grote rode 
loper uitgelegd voor de ingang. De mensen werden aangekondigd als grote sterren. Dat doet zo veel, 
als je het hebt over empowerment en het versterken van je zelfbeeld dan is het zo belangrijk om gezien 
te worden.” 

Uit die voorbeelden blijkt dat kunst en cultuur heel veel kunnen doen met mensen en dat het instrumenten kunnen 
zijn voor welzijnswerkers. 
“Dat klopt, veel van de voorbeelden die ik tegenkom (en ook die ik zojuist genoemd heb) zijn niet 
door welzijnsinstellingen bedacht en uitgevoerd, maar dat had heel goed gekund. Ik vind dat zij 
dergelijke projecten meer zouden moeten bedenken en uitvoeren. Gelukkig is er een aantal welzijns-
instellingen dat het wel doet, zoals Divers in Den Bosch, Traject in Maastricht, Tandem in Nijmegen 
en Sonor in Rotterdam. Maar het zou meer kunnen en ik denk ook dat ze daar zelf belang bij hebben. 
Welzijn Nieuwe Stijl gaat uit van de kracht van burgers, en richt zich op hoe je mensen verbindt in 
nieuwe netwerken. Uitgerekend kunst en cultuur zijn daarvoor heel kansrijk.” 
“Je ziet dat welzijnsinstellingen momenteel erg onder druk staan. Als je onder druk staat, probeer je 
te redden wat er te redden valt en wat je hebt, te behouden. Maar misschien red je de instelling wel 
veel meer door nieuwe vormen te gaan gebruiken. Probeer niet krampachtig vast te houden aan wat 
er is. Uiteraard moet je de goede dingen vasthouden, maar je moet juist af en toe ook nieuwe dingen 
doen en nieuwe verbindingen leggen. Dat zou heel goed met kunst en cultuur kunnen zijn. Welzijns-
instellingen zouden slimme coalities moeten sluiten met kunstenaars. De relatie tussen kunstenaars 
en welzijnsinstellingen is nog niet altijd even soepel. Zij moeten elkaar echt nog vinden. Veel kunste-
naars willen in de eerste plaats hun eigen expressie van het meest individuele gevoel uiten. Maar dat 
hoeft niet altijd een probleem te zijn en er zijn ook veel voorbeelden waarbij kunst en welzijn heel 
goed samen gaan.” 
“Welzijnsinstellingen en hun klanten zouden zeer gebaat kunnen zijn bij het volgen van het spoor 
van kunst en cultuur. Wij zijn bij Movisie bezig een groep koplopers bij elkaar te brengen om van 
elkaar te leren. Er gebeuren goede dingen op het gebied van kunst en cultuur, maar soms is het een 
beetje jammer dat bijna niemand er van weet. Met het online festival ‘Kunst en Cultuur voor je Wijk’, 
proberen we te laten zien welke projecten goed gaan. Daarmee willen wij instellingen, kunstenaars 
en betrokkenen stimuleren om veel vaker van kunst en cultuur gebruik te maken én om veel meer te 
laten zien wat ze goed doen. In deze tijd is dat heel belangrijk want zowel de kunstsector als de wel-
zijnssector staat onder druk. Als mensen niet weten wat je goed doet, is de kans kleiner dat je de 
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dingen kunt blijven doen. Dat zou doodzonde zijn, want kunst- en cultuurprojecten zijn juist midde-
len die echt iets toevoegen.” 

Wat zou jij doen als je wethouder Welzijn of directeur van een grote welzijnsinstelling zou zijn? 
“Dan zou ik het leuk vinden om ook een paar mensen de kans te geven zonder al te veel eisen vooraf. 
Je moet niet iedereen zomaar loslaten en zeggen ‘zie maar, volgend jaar gaan we wel eens kijken of 
het iets heeft gedaan’, want ik denk dat een welzijnsinstelling dan geen poot aan de grond krijgt en 
een wethouder waarschijnlijk ook niet. Maar welzijnsinstellingen worden de laatste tijd steeds meer 
aangestuurd, moeten offertes maken en hebben niet zo heel veel vrije ruimte meer om losse dingen 
te kunnen doen. Toch zou het juist goed zijn als er wel meer ruimte voor zou komen. Je zou bijvoor-
beeld kunnen zeggen: tachtig procent van de activiteiten leggen we vast, maar er is ook nog een deel 
van het budget vrij te besteden om verrassingen teweeg te brengen die pas achteraf verantwoord 
hoeven te worden.” 
“Ik heb ooit in een workshop gezeten en daar zat Merlijn Twaalfhoven, dat is een van de gevestigde 
community art kunstenaars en winnaar van het eerste Kunst en Cultuur voor je wijk festival. Toen zei 
ik tegen hem van ‘goh wat geweldig dat jij in staat bent echt te werken aan die leefbaarheid en soci-
ale samenhang’. Toen keek hij me heel verbaasd aan en zei: ‘Ik? Dat doe ik helemaal niet. Ik schep 
alleen maar verwarring.’ Hij was helemaal niet met een doordacht plan bezig. Maar het gevolg was 
wel dat hij een verrassing in buurten teweeg kon brengen en een saamhorigheidsgevoel tussen men-
sen naar boven bracht en daarmee een helder resultaat tot stand bracht.” 
“Ik zou mijn medewerkers en de instellingen in mijn stad ook vragen om meer kennis en ervaring uit 
het buitenland te gebruiken. In het eerste Kunst en cultuur voor je wijk festival zaten bijvoorbeeld 
ook een paar geweldige projecten uit Brazilië zoals ‘Favela Painting’. Jongeren verfraaien daarbij hun 
eigen wijk met grote muurschilderingen en ‘en passant’ leren zij ook schilderen waarmee ze in de 
toekomst misschien hun brood kunnen verdienen. In dit geval gaat het om een project dat door 
Nederlanders is bedacht en uitgevoerd. Maar ook veel dichterbij, zoals in Vlaanderen, zijn veel 
smaakmakende projecten.”

Ten slotte, kun je beschrijven wat de meerwaarde van kunst en cultuur is?
“Het is altijd lastig om te zeggen wat de meerwaarde daarvan is. Je kunt het moeilijk meten maar op 
z’n minst zijn er aanwijzingen dat erin investeren loont. De inzet van kunst en cultuur zorgt zeker 
voor empowerment van de buurtbewoners. Dat empowerment laat zich niet makkelijk in getallen uit-
drukken. Dat heb ik met eigen ogen zien gebeuren.” 
“Met onderzoek is wel cijfermatig aantoonbaar dat als er in kunst en cultuur is geïnvesteerd, de 
grondprijzen hoger zijn. Dat is met sociaal-artistieke projecten waarschijnlijk lastiger om aan te 
geven maar toch. Zelf heb ik gevoeld dat het uitmaakt. Daarom begon ik ook met het vertellen van 
mijn eigen persoonlijke ervaringen. De kunst- en cultuurprojecten hebben echt indruk op mij 
gemaakt en die kan ik me heel goed herinneren. Dit terwijl ander soort projecten waar ik mee te 
maken heb gehad al lang zijn weggezakt, dus blijkbaar zit er iets heel krachtigs in kunst en cultuur. 
Welzijnswerk kan veel hebben aan die krachtige instrumenten.” 
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Casus Maastricht Noordoost en Poptahof Delft

“Wij werken in deze wijk samen maar ook ieder voor zich”

Simone Ketelaars

Een helikopter vliegt boven een flat en strooit er bloembladeren over uit, ten overstaan van jubelende 
en geëmotioneerde bewoners. Kinderen maken muurschilderingen met kunstenaars in een louche 
fietstunnel. Een groep Turkse vrouwen ontmoet elkaar wekelijks om te beeldhouwen. Het zijn enkele 
activiteiten in de herstructureringswijken de Poptahof in Delft en Maastricht Noordoost. Het bestu-
deren van de kunst- en cultuurprojecten in die wijken, brengt al snel naar boven wat het belang is van 
goede en heldere samenwerking. Met de totstandkoming en uitvoering van de projecten zijn name-
lijk vaak veel verschillende partijen gemoeid, met ieder hun eigen opdrachten en missies. Het schrij-
ven van dit artikel zorgde bovendien voor nogal wat beroering in Maastricht. Dat geeft aan hoe gevoe-
lig de samenwerking en de diverse belangen liggen. Hoe functioneren de coalities van de kunst- en 
cultuursector in Maastricht Noordoost en de Poptahof in Delft? 

Maastricht Noordoost
De woonwijk Maastricht Noordoost ligt ingesloten tussen de Maas, industrie en hoofdverkeerswegen. 
Noordoost bestaat uit vier buurten met uiteenlopende karakters, zowel qua bevolkingssamenstelling 
als stedenbouwkundige structuur. Momenteel wordt er druk geherstructureerd in Maastricht Noord-
oost en er zijn verscheidene projecten en initiatieven op het gebied van kunst en cultuur. Er wordt 
dan ook intensief samengewerkt op dat vlak. Diverse partijen zijn voortvarend aan de slag gegaan 
met projecten, maar door de samenwerking tussen zoveel partijen ontstaan af en toe onduidelijke 
situaties. 

Het project ‘Kunst in de Wijk’ werd tot september 2010 geleid door Denise Maas van woningcorpora-
tie Woonpunt. Inmiddels is er een nieuwe situatie ontstaan en is welzijnsorganisatie Traject hiervoor 
verantwoordelijk. Kunst in de Wijk is een samenwerking van de belangrijkste partijen op dat terrein. 
In een projectgroep stemmen gemeente, welzijn, kunsteducatie, professionele kunstenaars, autodi-
dacten, creatieve bedrijfjes, basisschool en twee corporaties activiteiten op elkaar af. Er zijn naast de 
projectgroep Kunst in de Wijk ook voortdurend losse initiatieven op het gebied van kunst en cultuur. 
Dat maakte dat het gedurende een paar jaar de vraag was wie nu eigenlijk de regie zou moeten heb-
ben over de kunstprojecten in de wijk: Woonpunt (Denise Maas), Trajekt of nog een andere partij?

Denise Maas van Woonpunt geeft aan dat zij in de eerste twee jaar van het herstructureringsproces de 
kartrekker was van kunst en cultuur. Inmiddels is zij coördinator participatie. Zij heeft nu, net als 
voorheen, de taak om het contact tussen Woonpunt en de bewoners zo goed mogelijk te laten verlo-
pen binnen de herstructurering en om participatie te stimuleren. “Tot en met 2012 staan kunst en 
cultuur weer vermeld in de plannen van de Wijkontwikkeling Noordoost, wat er daarna gebeurt dat 
weet je maar nooit in tijden van bezuiniging.”
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In de huidige wijkontwikkelingsplannen vallen kunst en cultuur onder het thema Integratie en Parti-
cipatie waar welzijnsorganisatie Trajekt de kartrekker van is geworden. Maas: “Dat is een belangrijke 
verandering voor Kunst in de wijk. Het regievraagstuk (wie moet de regie voeren op kunst en cultuur 
in de wijk) waar nogal veel discussies over waren, is daarmee opgelost. Ik deed eerst de regie vanuit 
Woonpunt en vanaf nu gaat Trajekt dat doen. Ik ben alleen bang dat deze welzijnsinstelling geen 
prioriteit zal geven aan kunst in de publieke ruimte. Daarom hebben we kunstenaar Esther Janssen 
gevraagd of zij de uitvoering op zich wil nemen van Kunst in de Wijk.” 
Janssen: “Ik zie mogelijkheden tot samenwerking met welzijnsorganisatie Traject en uitwisseling van 
ideeën en expertise.” 

Het kunstcollectief ‘Veer Ein!’, bestaande uit een groep schilders, wil zich voornamelijk inzetten voor 
het verfraaien van de publieke ruimte. De kunstenaars werken graag samen en met mensen uit de 
buurt. Het kunstcollectief heeft een aantal projecten in de publieke ruimte uitgevoerd waaraan 
Esther Jansen heeft meegewerkt. “Toen mij werd gevraagd of ik Kunst in de Wijk wilde uitvoeren, zei 
ik graag ja. Maar het duurt al een tijd voor de financiën voor mijn activiteitenplan geregeld zijn. De 
kunstenaars van Veer-Ein! willen graag aan de slag! Hopelijk komt er binnenkort meer duidelijkheid 
en kunnen wij onze plannen voor de wijk gaan uitvoeren. Ik wil duidelijk stellen dat wij niet als wel-
zijnswerkers willen opereren maar als kunstenaars (schilders) in de openbare ruimte. Over de samen-
werking en taakverdeling met Trajekt moeten we dus goede afspraken maken. Wij hebben expertise 
die zij niet hebben en andersom”, aldus Jansen. 

Opvallend is dat Geerte Courtens van welzijnsorganisatie Trajekt niet op de hoogte was van de 
nieuwe situatie rondom de regie: “Wij werken in deze wijk samen maar ook ieder voor zich. Denise 
Maas had heel lang de kar getrokken en opeens bleef het geruisloos stil. Er is geen formeel moment 
geweest van ‘wat we gaan doen’. Het is nieuw voor mij dat Trajekt (wij dus) nu de kar gaat trekken. Ik 
ben wel even verrast maar vind het op zich prima. Waarom zou een woningcorporatie community art 
moeten doen? Ons doel is een beter leefbare buurt en participatie bevorderen. Kunst is daarbij een 
instrument maar er zijn meerdere instrumenten.”

Zij legt uit dat er geen vaste structuur is in het Maastrichtse. Er blijken heel veel partners betrokken te 
zijn met eigen missies en dat wringt af en toe. “Dat kost tijd en je moet in vertrouwen met elkaar kun-
nen overleggen. Dat gaat niet vanzelf. Het is belangrijk om partijen bij elkaar te brengen en ervoor te 
zorgen dat vooral de bewoners er beter van worden. Het risico zit erin dat je zo op de samenwerking 
gefocust bent dat je even vergeet waar je het voor doet. Ik vind het mijn opdracht om dat te bewa-
ken”, aldus Courtens. 

Uit deze situatie in Maastricht Noordoost blijkt dat de aanwezigheid van veel betrokkenen en initia-
tiefnemers rond kunst en cultuur in de wijk tot grote verwarring kan leiden. Het voorbeeld laat boven-
dien een spanning zien tussen welzijnswerk en kunstenaars in de wijk. Aan de ‘cultuurkant’ heerst de 
opvatting dat welzijn geen kaas heeft gegeten van kunst. Aan de andere kant zien welzijnswerkers 
kunstenaars vaak als mensen die voornamelijk bezig zijn met het uiten van hun meest individuele 
gevoel. Toch zijn er voorbeelden waarbij kunst en welzijn juist heel goed samen gaan (zie interview 
met Harry Mertens), ook in Maastricht Noordoost. 

Het voorbeeld toont aan dat een goed ontwerp voor samenwerking en regie essentieel is. De partijen 
die al jaren in de wijk werken, zouden daadwerkelijk een coalitie moeten vormen. Daar is nu nog 
nauwelijks sprake van en partijen werken te veel langs elkaar heen. Het is vervolgens belangrijk dat 



72 - De Kracht van Cultuur - Effectieve cultuurimpulsen in de wijk

de coalitie wordt bewaakt door een coördinerend platform en/of een cultuuraanjager die van alle 
partijen het mandaat krijgt om te coördineren. Daarvoor zijn verschillende vormen denkbaar: een 
aparte stichting, een regisseur die wordt opgehangen aan een van de partijen (corporaties, 
gemeente, wijkbewoners, welzijn en cultuurinstellingen) met een vrije coördinerende taak of een 
projectbureau waarin alle partijen vertegenwoordigd zijn. 

Poptahof in Delft
Van een dergelijk coördinerend platform en een cultuuraanjager is bijvoorbeeld sprake in de wijk 
Poptahof in Delft: het Projectbureau Poptahof. Dat heeft direct tot gevolg dat de samenwerking met 
andere partijen en samenhang met bewoners een stuk beter verloopt. De betrokken partijen (bij het 
onderdeel kunst en cultuur) zijn, naast het projectbureau zelf, de Stichting Popta! Cultura Bunta, de 
gemeente, de welzijnsorganisatie Breed Welzijn Delft, bewoners, winkeliers, kunstenaars, (creatieve) 
ondernemers en de Broedplaats Poptahof. Projectleider Wiegman: “De samenwerking is heel doelge-
richt. Wij vestigen een bepaald imago en maken een afweging welke activiteiten, initiatieven of 
andere interventies daar wel en niet toe bijdragen. Daarnaast hebben wij een groot Jazz festival 
bewust hier naar toe gehaald, en dat wilden de festivalorganisatoren ook heel graag vanwege het 
mooie park. Het hoofdpodium hier vonden ze meteen een goed idee. Nu denken we samen na over de 
programmering, publiciteit et cetera.” 

De Poptahof is een flatwijk uit het begin van de jaren zestig. In die tijd was het een luxewijk voor 
Delftse arbeiders, voornamelijk gezinnen. In de loop der jaren heeft er een instroom van alleenstaan-
den en migranten plaatsgevonden, in latere jaren gevolgd door een instroom van migranten uit alle 
windrichtingen. De laatste tijd krijgt de Poptahof steeds meer stedelijke allure door de uitbreiding 
van de binnenstad. De Poptahof ligt bovendien slechts 800 meter van de binnenstad af. De oude stad 
gaat nog meer betrokken worden bij de wijk door de ontwikkeling van de spoorzone tot woon-, werk- 
en parkgebied. Het unieke van de wijk Poptahof is dat kunst en cultuur een belangrijke bijdrage 
leveren aan de vernieuwing dat naar verwachting ook op de langere termijn effect heeft. 

Als richtinggevend kader hanteert het projectbureau kernwaarden van de buurt. Deze vatten de ziel 
van de wijk in zes woorden: hof, diaspora, betrokken, variatie, ruimdenkend en waakzaam. De bedoe-
ling is dat alle activiteiten congruent zijn met deze kernwaarden zodat bewoners en ook bezoekers de 
Poptahof gaan ‘herkennen’. De kernwaarden vormen tezamen met passende leefstijlen de identiteit 
van de Poptahof. Het projectbureau wil in de Poptahof een stukje stedelijke binnenstad creëren met 
veel dynamiek, levendigheid, saamhorigheid en diversiteit. Wiegman: “De Poptahof zweeft tussen 
dorpse en stedelijke cultuur, bewoners hebben een positieve houding ten aanzien van andere cultu-
ren. Er zijn in deze wijk nooit grote conflicten geweest. Er is hooguit soms sprake van een creatieve 
spanning: iedereen heeft z’n eigen smaak, de ene bewoner vindt drie festivals per jaar al veel te veel 
en een ander zou nog wel veel meer willen.” 

Kunst en cultuur zijn een onderdeel van de integrale vernieuwing van de Poptahof. Het overkoepe-
lende doel van de vernieuwing is succesvolle woonmilieus creëren en het imago van de buurt verbete-
ren. Daartoe maakt het projectbureau de nieuwe wijk zichtbaar en ‘beleefbaar’ nog voordat de stenen 
er staan. Zo trekken ze nieuwe bewoners en stimuleren de buurtbinding. Daarbij zetten ze kunst en 
cultuur in, bijvoorbeeld bij het slopen van een gebouw waar veel emoties bij komen kijken. Zo heeft 
het projectbureau een helikopter laten vliegen boven een flat die er bloembladeren over uitstrooide, 
als respectvol (bij de kernwaarden passend) afscheid voordat deze werd afgebroken. 
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Projectleider kunst en cultuur Charlotte Wiering is het eens met Wiegman dat de samenwerking 
tussen verschillende partijen in de wijk goed en doelgericht verloopt. ”Stichting Delft Jazz zorgt voor 
goede programmering voor het festival en ik zorg dat het zo goed mogelijk verloopt in de wijk. Wij 
hebben elke stap met elkaar besproken en dat ging prima. Ook met PR; wij hebben ook een afdeling 
communicatie en willen er uit halen wat er in zit voor onze wijk. Wij geven dan ook graag extra expo-
sure in alle communicatie-uitingen, in het bijzonder ook voor de andere activiteiten in Poptahof 
richting de media en voor de bewoners zelf. Er zijn in de wijk bijvoorbeeld creatieve ondernemers, 
‘Broedplaats Poptahof ’ genaamd, en die hebben tijdens zo’n festival open dag. Dat brengen we dan 
ook speciaal onder de aandacht richting de pers en de bewoners, zodat we duidelijk de verbinding 
leggen. Wij willen voorkomen dat er een soort ‘jazz satelliet’ in de Poptahof landt en daarna weer 
wegvliegt.” 

Naast het Projectbureau Poptahof is er zoals genoemd de zogenaamde Stichting Popta! Cultura 
Bunta, bestaande uit voornamelijk buurtbewoners. Het plan is dat de projectleider kunst en cultuur 
(Charlotte Wiering) in de loop van 2011 gaat werken vanuit de stichting en dat het culturele pro-
gramma van het projectbureau dan langzaam opgaat in de stichting. Doel is om tot aan het einde der 
tijden kunst en cultuur te blijven programmeren in de wijk. De voorzitter van de stichting is Jan 
Torenstra, voormalig wethouder in Delft, die vanuit zijn achtergrond nog warme contacten heeft met 
huidige wethouders en de burgemeester. Daardoor krijgt hij veel zaken voor elkaar bij de gemeente. 
Hij vertelt dat in de wijk Poptahof van oudsher betrokken mensen wonen en er altijd al veel activitei-
ten werden georganiseerd. “Nu is er ook officieel ruimte voor, er is iemand aangesteld binnen het 
projectbureau (Charlotte Wiering) en er is geld. Eerst is de stichting opgebouwd en is er voor pro-
grammering gezorgd, nu worden gezamenlijk stappen gezet om de activiteiten en de stichting duur-
zaam te maken. De eerste periode is er geïnvesteerd in activiteiten, vanaf 2012 wil men de stichting 
zelfstandig maken. Daarvoor wordt nu structurele financiering gezocht en worden het programma en 
de stichtingsleden verder geprofessionaliseerd.” 

In tegenstelling tot in Maastricht Noordoost is de regie helder bij de kunst- en cultuurprojecten in de 
Poptahof. De wijk is veel kleiner en overzichtelijker, dus dat maakt het ook makkelijker. Bovendien is 
Maastricht Noordoost ooit aangewezen als aandachtswijk en de Poptahof niet. De bewoners in de 
Poptahof, zoals blijkt uit het interview met de oud-wethouder, zijn van oudsher zeer betrokken en 
actief en er zijn zelden problemen. Bewoners zijn daar, met alle initiatieven die zij zelf nemen, zelfs 
coproducent van kunst in de wijk. 
De beide voorbeelden laten zien dat een goed werkende coalitie van groot belang is bij het realiseren 
en uitvoeren van kunst- en cultuurprojecten. Een gezamenlijk doel, inhoudelijke overeenstemming, 
goede intermediairs en helderheid over regie en taakverdeling staan daarbij voorop. 



74 - De Kracht van Cultuur - Effectieve cultuurimpulsen in de wijk



 De Kracht van Cultuur - Effectieve cultuurimpulsen in de wijk - 75

4 De cultuurimpuls als aanjager voor 
het organiserend vermogen in de wijk

Simon van Dommelen, Simone Ketelaars

In de Delftse wijk Poptahof is sprake van goede samenwerking rondom kunst en cultuur, zoals we in 
het vorige stuk hebben kunnen zien. Het belang van coalities in wijken is jaren geleden al doorge-
drongen bij diverse partijen. De wijkaanpak is daarvan een uitvloeisel. Slimme samenwerking en 
netwerken kunnen leiden tot win-winsituaties, die van groot belang zijn in tijden van economische 
crisis. De kunstsector staat onder druk en is genoodzaakt om meer samen te werken, met elkaar en 
met andere maatschappelijke sectoren. Het succes van de samenwerking wordt bepaald door de 
manier waarop verbindingen worden gelegd tussen diverse partijen (Nieuwe Cultuurfuncties, 2010). 
Verbindingen zijn belangrijk voor het draagvlak van de kunstsector zelf, maar minstens zo belangrijk 
voor het revitaliserend vermogen van de wijk. 

Bij de start van de wijkenaanpak is geconstateerd dat een systematische en effectieve probleemaan-
pak wordt belemmerd door een aantal vraagstukken: hoe brengen we samenhang in de aanpak, hoe 
betrekken we bewoners erbij en zorgen we voor slagkracht? Een succesvolle wijkenaanpak vraagt om 
een andere manier van werken, waarin de vraagstukken van de wijk en haar bewoners in hun samen-
hang worden benaderd. Lokale partijen en bewoners werken daarbij samen om hun problemen op te 
lossen, schrijft het ministerie van BZK in het eindverslag van het experiment ‘Samenhang in de wijk’ 
(Werk aan de wijk, 2011). Kunst- en cultuurprojecten hanteren veelal een bottom up aanpak en zijn 
bijzonder effectief in het bereiken van burgers, zo is in voorgaande hoofdstukken gebleken. Kunste-
naars laten zich niet institutionaliseren, maar toch dreigt (net als vaak bij welzijnswerk) ook bij de 
cultuurimpuls overgeorganiseerdheid. Aan de andere kant is er een gevaar dat kunst en cultuur te 
vrijblijvend blijven. Hoe kan een middenweg gevonden worden tussen professionalisering en ongeor-
ganiseerdheid? 

Uit de vorige hoofdstukken blijkt dat kunst- en cultuurprojecten kunnen bijdragen aan de leefbaar-
heid van de wijk, de ontwikkeling van vermogens en talent van bewoners en sterkere sociale cohesie. 
Om projecten op te starten, met succes uit te voeren en te verduurzamen, is goede samenwerking 
tussen betrokken partijen vereist. Of cultuur in wijken duurzaam effect heeft, hangt onder meer af 
van de kracht van coalities in de wijk, de mate waarin bewoners zich tot cultuurproducent ontwikke-
len en de wijze waarop cultuurprojecten aansluiten bij beleid. In dit hoofdstuk staat het belang van 
coalities centraal die nodig zijn om kunst en cultuurimpuls in de wijk succesvol te maken (zie bij-
voorbeeld Matarasso 1997). Daarbij laten we zien dat vitale culturele samenwerkingsverbanden niet 
werken vanuit een urgent maatschappelijk probleem maar vanuit een kans. Dit maakt het voor dit 
soort coalities lastiger om tot samenwerking te komen, want de wereld van instellingen, beleidsma-
kers en corporaties (‘de systeemwereld’) is vooral gericht op het oplossen van problemen. Kunste-
naars en intermediairs, zoals cultuurscouts, manoeuvreren tussen de wereld van de instellingen en 
de leefwereld van wijkbewoners. De intermediairs vervullen een belangrijke rol bij de vorming en het 
in stand houden van coalities. In bijeenkomsten van de CoP Cultuurimpuls is een levendig debat 
ontstaan over de betekenis van de verbinders. Er bestaan grote dilemma’s tussen een rol als aanjager 
of verbinder, initiator of facilitator, tussen een plek als spin in het web en een vrije rol in de luwte. 
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Vitale culturele coalities
De Tilburgse hoogleraar Pieter Tops introduceerde in 2002 het begrip ‘vitale coalities’, dat daarna 
door velen is overgenomen en toegepast. Vitale coalities definieert hij als volgt: ‘Het zijn coalities van 
burgers, organisaties en bestuur die uitstraling hebben, die in betrekkelijk korte tijd iets tot stand 
weten te brengen, die weten te overtuigen en te inspireren door hun manier van werken en door de 
resultaten die ze boeken’ (Tops, 2002). Het gaat om het gezamenlijk zoeken naar nieuwe methodes 
die werken. Partijen slagen erin om de eigen (institutionele) disciplines te doorbreken: er is sprake 
van grensoverschrijdende samenwerking. Zij beperken zich vaak niet tot een thema, maar zetten zich 
in voor verschillende doeleinden. Voor wijkbewoners leidt het samenwerken met organisaties tot 
persoonlijke groei of het vinden van een betaalde baan. Een beter imago van de wijk heeft positieve 
gevolgen voor de omzet van ondernemers, et cetera. 

Een vitale coalitie, dus ook bij kunst- en cultuurprojecten, gedijt onder bepaalde condities. Uit 
onderzoek van Hendriks en Tops (2002, 2005) en anderen blijkt dat er drie belangrijke randvoorwaar-
den zijn voor het ontstaan ervan. In de eerste plaats is het van belang dat de aanwezige maatschap-
pelijke druk voelbaar is voor betrokken partijen. Daarbij kan het bijvoorbeeld gaan om een gedeeld 
gevoel ‘dat de wijk snel achteruit gaat’. Ten tweede is een voorwaarde dat ‘alledaagse doeners’ vol-
doende ruimte krijgen. Daarbij gaat het om ondernemende mensen die ten behoeve van de publieke 
zaak belangen, agenda’s en personen slim weten te koppelen. Ten slotte is politiek-bestuurlijke 
rugdekking essentieel. De aanwezigheid of rugdekking van een partij met ‘positionele macht’ is van 
belang om vaart en effectiviteit in samenwerkingsprocessen te houden. Deze ‘rugdekkers’ moeten 
ook binnen hun institutionele context dingen voor elkaar kunnen krijgen, anderen overtuigen en een 
zekere statuur en invloed hebben (Tops en Hendriks 2005, Cornelissen, et al 2006; Van de Wijdeven 
et al 2009; De Graaf, Van Hulst etc. 2011).

Van vitale naar ondernemende coalities
Vitale coalities zijn nodig om tot vermogensvorming en revitalisering van de wijk te komen. Duur-
zame samenwerkingsverbanden zorgen voor vertrouwen, nemen de vrijblijvendheid van projecten 
weg en verhogen daarmee hun effectiviteit. De basis van het ondernemerschap in de vitale coalitie is 
het gemeenschappelijk belang en een gezamenlijk gedragen doelstelling. Netwerken staan niet op 
zichzelf, maar willen een effect bereiken, pas dan zijn ze ondernemend. Dat vraagt dus om een sterke 
inhoudelijke focus. Partijen moeten zich bewust zijn van hun eigen rol in een coalitie en zich verdie-
pen in de belangen van anderen in het netwerk. Hendriks en Tops stellen de maatschappelijke druk 
centraal als een gedeeld belang in de wijk om vitale coalities te vormen. Kunstenaars uit de CoP 
Cultuurimpuls bekritiseren impliciet deze probleemgestuurde aanpak. Zij stellen veel liever de kan-
sen centraal in de wijk. Bij jongerencultuurhuis Kanaleneiland bijvoorbeeld gaat het niet om het 
gegeven dat een Marokkaanse tiener op straat hangt, maar om het talent dat hij bezit om zich artis-
tiek te uiten. Zo ook in de Korrewegwijk van Groningen, waar het Kunstencentrum Groningen samen 
met wijkhotel Stee in Stad kansen ziet om kunst- en cultuurprojecten te ontplooien met buurtbewo-
ners. Belangrijk is wel dat alle betrokkenen een belang zien in de samenwerking. 

‘Veer Ein!’ in Maastricht is een samenwerkingsverband van kunstenaars in de wijk dat het belang van 
kunst- en cultuur in de wijk centraal stelt. Er ontbreekt echter nog een inhoudelijke profilering bin-
nen Veer Ein! waardoor de samenwerking enigszins vrijblijvend is en sterk leunt op de energie van de 
initiatiefnemers (Denise Maas en Esther Janssen). Mira Kho was zich daar als cultuuraanjager bij 
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Koers Nieuw West in Amsterdam sterk van bewust en heeft met haar organisatie netwerken gevormd 
rond thema’s zoals muziek, festivals, cultuureducatie en broedplaatsen (zie interview Mira Kho). Een 
coalitie is ondernemend als het zich verbindt aan een inhoudelijke agenda die aansluit bij de indivi-
duele belangen van de betrokken stakeholders.

Het vormen van ondernemende coalities rond cultuurprojecten in wijken is complex door de grote 
diversiteit in belangen en disciplines die met een cultuurimpuls is gemoeid. Zoals we in Maastricht 
Noordoost kunnen zien, heeft een welzijnsorganisatie andere kerndoelen dan een woningcorporatie 
of een autonome kunstenaar. De verscheidenheid van belangen levert fricties op als partijen zich 
onvoldoende verdiepen in de belangen van de anderen. Bij Poptahof in Delft is de coalitie beter geor-
ganiseerd; het Projectbureau heeft daar duidelijk de regie (zie casusbeschrijving). Toch kan de vraag 
worden gesteld of de doelstelling over leefstijlen in de wijk breed gedeeld wordt door bewoners, 
ondernemers en andere partijen in de Poptahof, ofwel of de coalitie voldoende bottom up is georga-
niseerd. 

Er kan sprake zijn van tegengestelde belangen die samenwerking bemoeilijken, maar vaker nog 
worden kansen voor samenwerking in de wijken onbenut. Harry Mertens van Movisie geeft aan dat 
welzijnsorganisaties en kunstenaars veel gemeen hebben en vaker slimme coalities met elkaar aan 
zouden moeten gaan (zie interview Harry Mertens). Maar dit gaat niet zonder slag of stoot: de werel-
den van de beleidsmakers, woningcorporaties en projectontwikkelaars zijn anders ingericht. Zij 
gebruiken een andere taal dan die van kunstenaars en wijkbewoners. Dit levert worstelingen op. 

Beleidsmaker ontmoet kunstenaar 
De CoP Cultuurimpuls laat legio voorbeelden zien van initiatiefnemers van kunst- en cultuurprojec-
ten die worstelen met het vinden van draagvlak binnen de (beleids)agenda’s van gemeenten en cor-
poraties uit de ‘systeemwereld’. De systeemwereld is de verzamelnaam voor de instituties in het 
bureaucratisch systeem van regels, afspraken, budgetten en het afleggen van verantwoording 
(Habermas 1989). Deze staat tegenover de persoonlijke leefwereld van de bewoners in de wijk, de 
situationele context van een concrete en direct ervaren werkelijkheid (SEV, 2006), waar de meeste 
wijkkunstprojecten aansluiting bij zoeken.

Een goed voorbeeld van deze worsteling is Hotel Transvaal in Den Haag, een initiatief van Stichting 
OpTrek. Middels het kunstproject probeerden de initiatiefnemers een debat te voeren over de rigou-
reuze herstructureringsaanpak in de Haagse wijk Transvaal en de gevolgen voor het sociale weefsel in 
de wijk. Leegstaande panden in afwachting van sloop werden door kunstenaars en ondernemers uit 
de buurt ingericht als hotelkamer. Corporatie Staedion stelde de panden beschikbaar en er werden 
samenwerkingsverbanden opgezet met ondernemers en bewoners in de buurt. Het project zelf was 
een groot succes met veel exposure. In het aanverwante ‘Laboratorium voor de Tussentijd’ zijn allerlei 
interessante concepten ontwikkeld door kunstenaars, wetenschappers en andere denkers over alter-
natieve vormen van gebiedsontwikkeling en gebruik van de fase tussen sloop en nieuwbouw (Linde-
mann, Schutten 2010). Hotel Transvaal vormde de voelsprieten van de wijk en genereerde veel infor-
matie over de gevolgen van de herstructurering en de impact die het heeft op bewoners en onderne-
mers. Het wist echter geen plekje te verwerven aan de beleidstafel bij de gemeente en corporatie, 
waardoor met de informatie en de vernieuwende concepten uiteindelijk niets is gebeurd (Van Dom-
melen 2009). Dat was een gemiste kans waarvoor meerdere redenen zijn op te voeren. Een daarvan is 
dat de beleidsagenda al was bepaald en langs vaste kaders verliep. 
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Kunstenaars en conceptontwikkelaars zouden zich overigens belemmerd voelen in het vrij denken 
over nieuwe concepten, als zij zich te veel hadden moeten schikken naar de vaste structuren van 
beleidsmakers en corporaties. Dat geeft initiatiefnemer Lindemann aan in de evaluatie van Hotel 
Transvaal (Van Dommelen 2009). Oprichters van het T+HUIS in Eindhoven beamen dit ook. De twee 
‘social designers’ Dennis Meulenbreuks en Sara Sitton hebben een uitgebreid concept ontwikkeld 
voor de ontwikkeling en uitvoering van projecten voor jongeren en het opleiden van stagiairs en zijn 
daarin bijzonder effectief gebleken (zie casusbeschrijving). De gemeente laat op diverse manieren 
haar enthousiasme blijken voor het project, maar in de praktijk blijkt het T+HUIS nauwelijks aan te 
sluiten bij de systeemwereld. De structurele subsidie uit de afdeling Jeugd staat onder druk, omdat 
het T+HUIS minder naschoolse opvang organiseert voor hetzelfde geld als de lokale welzijnsinstel-
ling. Uit het onderzoek van ABF Cultuur blijkt echter dat het T+HUIS een veel grotere meerwaarde 
heeft dan wordt verondersteld, zowel in het jeugddomein zelf als ver daarbuiten zoals in het sociale 
weefsel van de wijk. Bovendien worden er tachtig stagiairs per jaar opgeleid. 

De gemeente Eindhoven worstelt ook met haar eigen criteria. Ze vindt dat T+HUIS nuttig werk ver-
richt, maar eigenlijk past het niet bij de verantwoordingsmechanismen. Om het initiatief ‘passend’ 
te maken is daarom tien procent van het budget uit de afdeling Jeugd vrij besteedbaar gemaakt. Deze 
vrije ontwikkelingsruimte is essentieel om bottom up initiatieven uit de leefwereld van de wijken 
mogelijk te maken, maar komt mondjesmaat voor. Er is een tendens om meer vraaggestuurd te werk 
te gaan. De verkokerde ‘systeemwereld’ is daar echter nog niet op toegerust. 

Woningcorporaties en wijkmanagers zetten wel stappen in de richting van een integrale aanpak. 
Corporatie Het Domijn in Eindhoven staat bijvoorbeeld aan de vooravond van een grootscheepse 
herstructurering in de wijk Oud Woensel. Voor hen is het T+HUIS een belangrijke partner om het 
sociale weefsel in stand te houden. Structurele financiering ervan uit het wijkbudget lijkt daarmee 
meer vanzelfsprekend, omdat alle effecten, ook die buiten het jeugddomein, landen in de wijk zelf. 
Die aanpak met financiering van cultuur uit het wijkbudget is ook succesvol in andere projecten uit 
de Cultuurimpuls (Nieuw West Amsterdam, Korrewegwijk Groningen, Maastricht Noordoost). Bezui-
nigingen op de wijkaanpak en een terugkeer naar de corebusiness van de verschillende kokers 
(onderwijs, welzijn, economie, fysiek et cetera) beperken de mogelijkheden om de leefwereld van de 
bewoners zelf centraal te stellen door middel van kunst- en cultuurprojecten. 

Intermediairs: bruggenbouwers voor ondernemende culturele coalities 
Een belangrijke taak bij het smeden van ondernemende culturele coalities is weggelegd voor perso-
nen of organisaties die een verbindende rol hebben tussen de kunstenaar, bewoner en wijkorganisa-
tie. Achter netwerken en samenwerkingsverbanden in de culturele hoek lijkt een hele nieuwe 
beroepsgroep te schuilen: cultuurintendanten, cultuuraanjagers, -makelaars, -verkenners, -coaches, 
-scouts, kwartiermakers, urban curators, community managers, mediacoaches, programmamana-
gers cultuur en ruimte et cetera. Deze nieuwe cultuurfuncties spelen een steeds belangrijkere rol bij 
het streven naar sectoroverstijgende cultuurparticipatie. ‘De nieuwe cultuurfuncties bewijzen dage-
lijks hun economische, sociale meerwaarde in de wijk, de stad en de regio. De medewerkers die de 
functies vervullen dragen bij aan de samenwerking tussen de culturele– en andere maatschappelijke 
sectoren en de deelname aan kunst en cultuur.’ (Nieuwe Cultuurfuncties, 2010).
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Een cultuurscout bijvoorbeeld werkt tussen bewoners en bewonersinitiatieven. Zij spreken hen aan 
op hun eigen kracht en helpen met formele vragen. Zij geven op die manier een culturele invulling 
aan het begrip empowerment (Nieuwe Cultuurfuncties, 2010). Een cultuurscout stelt zich dienstbaar op 
aan de wijk, zo blijkt in de analyse en de expeditie bij de Cultuurscouts van stichting SBAW in Rotter-
dam. Hij/zij moet zichzelf bij wijze van spreken overbodig maken en wijkbewoners zelf in staat stel-
len om projecten op te zetten en verder te brengen. Hoe beter de scout daartoe in staat is, hoe succes-
voller. 

De verbinders in de wijk kunnen ook organisaties zijn die de verantwoordelijkheid hebben om cul-
tuur in wijken te versterken en partijen daarbij te betrekken. Dat zijn bijvoorbeeld de tijdelijke 
samenwerkingsverbanden die worden opgezet tussen corporaties en gemeenten, zoals het culturele 
programma bij Koers Nieuw West (Amsterdam), Pact op Zuid (Rotterdam) of projectbureau Poptahof 
in Delft. Deze partijen hebben over het algemeen een sterker (bestuurlijk) mandaat, maar dienen 
daarvoor ook verantwoordelijkheid af te leggen. Het zijn kwetsbare organisaties, omdat cultuur zich 
moeilijk laat legitimeren. Het culturele programma in Pact op Zuid bijvoorbeeld had een verbinding 
met de andere pijlers, economie, sociaal en fysiek (Van Dommelen (red.) 2010), maar dreigt het kind 
van de rekening te worden nu er moet worden bezuinigd. 

De onzichtbaarheid is een probleem waar veel cultuurscouts en andere intermediaire organisaties 
mee kampen. De intermediair is de spin in het web, kent alle betrokken partijen, is makkelijk te 
vinden en toegankelijk, maar tegelijk moet hij of zij zich vrij en onafhankelijk kunnen bewegen. 
Daarbij past een plek in de schaduw. Keerzijde daarvan is de relatieve onzichtbaarheid. Het zijn 
veelal de kunstenaars zelf, de bewoners of opdrachtgevers die met de eer van een project strijken. De 
bijdrage van verbinders aan de cultuurimpuls laat zich daarom moeilijk legitimeren bij beleidsma-
kers en fondsen.
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De intermediaire organisatie of persoon is zelf geen knooppunt in het netwerk, maar verbindt andere 
partijen met elkaar en dient zo het gemeenschappelijke belang van de ondernemende coalitie. 
Daarin zit de meerwaarde. Intermediairs houden partijen bij de les, hebben overzicht over het geheel, 
onderhouden korte lijntjes met betrokkenen en ‘infecteren’ nieuwkomers. Ze kennen de wereld van 
subsidies en investeerders goed en zorgen zo dat initiatieven van onderop mogelijk worden gemaakt. 
Met andere woorden, ze creëren de juiste voorwaarden voor kunstenaars en wijkbewoners (Matarasso 
1997). 

Een goede intermediair heeft specifieke eigenschappen: hij of zij moet zich als een vis in het water 
voelen in de wijk en het vertrouwen hebben van alle partijen. Fysieke aanwezigheid van de cultuur-
scout in de wijk is daarbij essentieel. Een intermediair moet onbaatzuchtig zijn, maar ook aimabel, 
brutaal, vertrouwenwekkend, open, een netwerker en een organisatietalent (o.a. Hendriks en Tops 
2002, 2005). De onderzoekers van de UvT constateren dat de cultuurscouts succesvol zijn als ze pas-
sie tonen in hun werk en zich niet gedragen als ambtenaar (zie casusbeschrijving). Een gevaar dreigt 
als de vrije bewegingsruimte afneemt en elk besteed uur moet worden verantwoord. Door de voortdu-
rende druk op de financiële ruimte worden veel scouts en intermediaire organisaties gedwongen om 
efficiënter te werk te gaan. Dat gevaar dreigt bijvoorbeeld bij SBAW (cultuurscouts) in Rotterdam die 
voortdurend kampt met bezuinigingen. De verplichte focus op targets heeft tot gevolg dat er steeds 
minder ruimte is voor reflectie en spontane activiteiten. Daar kampt het welzijnswerk ook mee (zie 
interview Harry Mertens). 

De menselijke factor
Naast het belang van de intermediair en de bestuurlijke rugdekking, blijkt uit de CoP dat de mense-
lijke factor essentieel is voor het succes van de cultuurimpuls. Wat gebeurt er als er mensen en dus 
schakels wegvallen in de coalities? Wat is het gevolg van nieuwe mensen op nieuwe posities? In Maas-
tricht Noordoost was sprake van een goede samenwerking op het vlak van de naschoolse opvang 
tussen welzijnsinstelling, stichting voor cultuureducatie, corporatie, gemeente en basisschool totdat 
een combinatiefunctionaris werd aangetrokken door de basisschool. Zij werd verantwoordelijk voor 
het culturele programma voor de scholieren, maar moest haar plek veroveren en het vertrouwen win-
nen in het krachtenveld dat reeds was ontwikkeld. Dat ging heel moeizaam. De topdown benadering 
vanuit het Rijk (WWI) dat de functie van combinatiefunctionaris juist had bedacht om meer 
(naschoolse) sport en cultuuractiviteiten mogelijk te maken in wijken, had in dit geval het omge-
keerde effect. Anderzijds maakt dit voorbeeld duidelijk dat coalities flexibiliteit moeten inbouwen om 
ruimte te scheppen voor nieuwe partijen.

De projecten in de CoP Cultuurimpuls laten zien hoe belangrijk het is dat er helderheid bestaat over 
de verschillende verantwoordelijkheden en de speelruimte voor de verbinder. Dat vraagt niet om een 
beleidsnota, maar wel om een gedeelde visie van de ondernemende coalitie en enkele basisafspraken 
over de regie. Ook de informatievoorziening en communicatie moeten goed geregeld zijn. Deze ele-
menten staan aan de basis voor de belangrijkste conditie van ondernemende coalities in een com-
plexe omgeving die een aandachtswijk is: vertrouwen. Projecten als het T+HUIS in Eindhoven, Stee in 
Stad in Groningen en vooral ook de activiteiten van de Cultuurscouts laten zien dat informeel contact 
tussen partijen een onmiskenbaar groot effect heeft op het vertrouwen binnen de coalities. Helaas 
zijn juist deze gesprekken, zonder dwingende agenda’s, door tijdsdruk steeds zeldzamer. 
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Cultuur als impuls voor het organiserend vermogen van de wijk
Soms valt een intermediair weg doordat potjes opdrogen of het mandaat afloopt. Daar was bijvoor-
beeld sprake van bij Koers Nieuw West in het Amsterdamse stadsdeel Nieuw West. De angst was 
groot dat daarmee ook cultuur in Nieuw West een aflopende zaak zou zijn. Niet is minder waar, de 
cultuurnetwerken die door Koers Nieuw West zijn gevormd blijken onverminderd actief, zoals Mira 
Kho beschrijft (zie interview). De kracht die daaronder ligt is het organiserend vermogen van de wijk. 

Cultuur in de wijk is gericht op empowering en is daardoor, beter dan het welzijnswerk, in staat om 
bewoners te activeren. De cultuurimpuls verbindt, omdat het een beroep doet op de vaardigheden en 
vermogens van mensen zelf (zie hoofdstuk 3). Kunst- of cultuurprojecten in de wijk staan dichtbij 
bewoners en hebben niet de ambitie om zichzelf in stand te houden als er geen behoeftes zijn bij 
bewoners. Met andere woorden, de cultuurimpuls is niet meer nodig als bewoners zelf de vermogens 
hebben ontwikkeld om initiatieven op- of voort te zetten. Het welzijnswerk redeneert vanuit de orga-
nisatie en opereert aanbodsgericht. Het zal altijd actief willen blijven in de wijk. De kunstenaar rede-
neert vanuit de behoeftes in de wijk en neemt de vraag als uitgangspunt en kan zichzelf daarmee 
professioneel overbodig maken. 

Tijdens de expeditie in Arnhem Malburgen (juni 2010) rond het project ‘Swing on South’ stelde cul-
tuurscout Marijn Swarte zichzelf en de CoP een interessante vraag: wanneer is het tijd voor mij om 
afscheid te nemen? De vraag is indirect herhaald tijdens de expeditie bij de cultuurscouts in Rotter-
dam (april 2011). De aanwezigen wilden hem uiteraard niet weg hebben en de rol van de verbinder 
blijft onmiskenbaar groot. Maar als de netwerken zelf sterk genoeg zijn geworden en er voldoende 
bewoners zijn met organiserende capaciteiten, zit het werk erop en kan de scout zeggen dat hij het 
goed gedaan heeft. Dat succes heeft het culturele programma van Koers Nieuw West bereikt. De 
netwerken hebben nieuwe dragers gevonden in de wijk zelf. Bewoners, ondernemers of kunstenaars 
die woonachtig zijn in de wijk kunnen anderen in hun omgeving inspireren en motiveren om zelf 
coproducent te worden, zoals Halima el Ghamarti bij Jongerencultuurhuis Kanaleneiland (zie Deel-
nemers aan het woord, p.30). 

Er zullen niettemin altijd wijken blijven bestaan met zeer weinig organiserend vermogen, met nauwe-
lijks bewoners die zelfinitiatief tonen of de vaardigheden bezitten om ideeën verder te brengen. In het 
Rotterdamse IJsselmonde bijvoorbeeld zal de rol van een cultuurscout niet snel zijn uitgespeeld. Dat 
werd duidelijk na pogingen om een ondernemende coalitie tot stand te brengen die een vervolg zou 
moeten geven aan de ideeën uit het kunstproject Bakens van Beverwaard. In de wijk Feijenoord daar-
entegen zijn steeds meer kunstenaars en initiatiefnemers komen wonen en werken en is sprake van 
actief burgerschap. Zij dienen als rolmodel voor de rest van de buurt en dragen bij aan de revitalise-
ring ervan. Het organiserend vermogen drukt zich onder meer uit in tal van initiatieven rond het 
Afrikaanderplein. Hier is de vraag aan de orde hoe de coalitie richting krijgt, de partijen optimaler 
samenwerken en de cultuurimpuls écht betekenis krijgt voor de herstructurering.

De cultuurimpuls is er op gericht om de vermogens in de wijk te versterken door de leefwereld van de 
mensen in de wijk zelf centraal te stellen. Daarvoor is het nodig om coalities te vormen die onderne-
mend zijn en gericht op de versterking van het organiserend vermogen van de bewoners. Deze samen-
werkingsverbanden ontstaan niet vanzelf in aandachtswijken, de verscheidenheid van partijen en 
belangen is enorm. Daarom is de verbinder zo belangrijk; de stille kracht die uit de schaduw treedt om 
partijen bij elkaar te brengen met het gemeenschappelijke belang van de revitalisering van de wijk. 
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Casus Cultuurscouts

Cultuurscouts: de buitenboordmotor voor kunst in de wijk

Tamara Metze, met dank aan studenten masteratelier maatschappelijk besturen (UvT)

“Ik heb niet het initiatief genomen, maar een klein signaal uitvergroot”, zegt Esther Gernette (Cul-
tuurscout Delfshaven/SBAW) over Werelds Delfshaven, een festival voor diverse disciplines met der-
tien tot vijftien zelforganisaties uit de deelgemeente. In Rotterdam Delfshaven waren al honderdvijf-
tig zelforganisaties actief. Tijdens een bijeenkomst in een buurthuis spraken twee daarvan de 
behoefte uit meer van zichzelf en van elkaar aan de buitenwereld te laten zien. De cultuurscout Delfs-
haven, Esther Gernette, heeft daar vervolgens partners bij gezocht, zoals het Rotterdams Centrum 
voor Theater, het sociaal-cultureel werk en andere zelforganisaties. De cultuurscout wil de deelne-
mers in de toekomst het festival zelf laten organiseren. Zij moeten daarvoor een professionaliserings-
slag maken. Als dit lukt, dan kunnen de organisaties op eigen kracht verder en zit de taak van de 
cultuurscout er voor die mensen op. Zij zijn dan zelf de motor voor kunst in de wijk (Expeditie CoP, 
2011). Dit voorbeeld van Werelds Delfshaven laat zien hoe het idealiter werkt: wijkbewoners die al 
cultureel actief zijn, leren hun krachten te bundelen, zich beter te organiseren en worden zelf een 
motor voor de wijk. 

Het eerste nationaal Actieprogramma Cultuurbereik van begin deze eeuw had ongeveer dit voor ogen 
met de nieuwe cultuurfuncties, van aanjager, makelaar, coach, scout, intendant tot verkenner. Hoe-
wel met accentverschillen doen zij ongeveer wat hierboven beschreven staat: zij promoten en stimu-
leren cultuur door het leggen van verbindingen tussen bijvoorbeeld professionele en amateurkunst, 
tussen cultuur en andere sectoren, dus tussen kunstenaars en woningcorporaties en/of beleidsma-
kers. Cultuurscouts ‘kunnen mensen stimuleren tot actieve en passieve participatie in de kunsten, 
erfgoed, bibliotheken en media’ (DSP-groep 2010). Daarnaast ondersteunen en adviseren zij wijkbe-
woners bij het verder brengen van hun initiatieven, door bijvoorbeeld projectvoorstellen te schrijven 
en mee te helpen bij subsidieaanvragen. 

Maar hoe worden deze functies eigenlijk gewaardeerd door bewoners van deze wijken? In drie verken-
nende onderzoeken brachten studenten van de Universiteit van Tilburg in kaart hoe de rol van cul-
tuurscouts in Rotterdam en Arnhem ingevuld en gewaardeerd wordt. Uit deze onderzoeken en uit een 
bijeenkomst van de Community of Practice Cultuurimpuls over coalitievorming kwamen de volgende 
drie punten naar voren: cultuurscouts laveren tussen enerzijds de systeemwereld van woningcorpora-
ties, overheden en projectontwikkelaars en anderzijds de leefwereld van wijkbewoners en kunste-
naars. Zij zijn aanjager en moeten verder kijken dan wat er uit wijkbewoners komt en tegelijkertijd 
zijn zij vooral scout. Bovendien rees de vraag of de cultuurscout vooral een wijkexpert of een alle-
daagse doener is. Tot slot bleek uit straatinterviews met bewoners dat de functie van cultuurscout 
relatief onzichtbaar is, maar wel gewaardeerd wordt. 
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Grenswerkers tussen systeemwereld en leefwereld
Zoals gezegd, de rol van cultuurscouts is onder andere die van verbinder. Zij werken op de grenzen 
tussen systeemwereld en leefwereld en brengen amateurs met professionals en wijkbewoners in con-
tact. Cultuurscouts verbinden de leefwereld van betrokken en gedreven individuen met de onper-
soonlijke doch rechtvaardige systeemwereld van instellingen (zie bijvoorbeeld Habermas 1989; Kun-
neman 1996). Ze vertalen persoonlijke inspiratie en betrokkenheid naar regels, afspraken, budgetten 
et cetera en andersom (SEV, 2006). Zoals projectmedewerker Hans Bours van de deelgemeente Hoog-
vliet (Rotterdam) aangeeft over de rol van de cultuurscout bij het project Kleren Maken de Man: “De 
samenwerking draait vooral om het activeren van organisaties en om het creëren van kansen. De 
cultuurscout begeeft zich op de lijnen die tussen de verschillende organisaties gelegd werden en 
functioneerde als een doorgeefluik.” Dit gaat hand in hand met een persoonlijke betrokkenheid, 
zoals Marijn Swarte, cultuurscout in Arnhem vertelt: “Ik ben van mening dat kunst en cultuur in de 
wijk alleen werken als je als persoon zichtbaar en aanspreekbaar bent, als je zelf handen schudt. Ik 
wil dat de mensen mij kennen, want ik weet dat dat de reden is waarom ze wel of niet meedoen aan 
een activiteit […]. Ik verbind mensen en organisaties, maar ik initieer ook en ik doe dat heel expli-
ciet” (DSP groep 2010). Verschillende gemeenten geven hier een andere invulling aan; in Rotterdam 
bijvoorbeeld initiëren scouts geen projecten maar in Arnhem doen zij dat wel.

Het verbinden van de systeemwereld en de leefwereld is niet altijd makkelijk. De cultuurscouts zijn 
vanwege hun functie deel van de systeemwereld, maar zij zijn ook continu verbonden aan mensen die 
vanuit hun directe inspiratie werken: de kunstenaars en ook de wijkbewoners. Hieruit kunnen tegen-
gestelde verwachtingen ontstaan. Verwachtingen bij de kunstenaars, projectleiders en ook wijkbewo-
ners dat de scouts zich als persoonlijk betrokken professional opstellen. Zoals een theaterregisseur 
aangaf: “Kunst maakt men in de vrije tijd. De cultuurscout moet daarom geen ambtenaartype zijn. 
Een 9-5 mentaliteit past niet bij de functie van een cultuurscout.” Een van de cultuurscouts uit Arn-
hem gaf hierbij inzicht in de andere kant: “De valkuil van dit werk is dat je je over de kop kan werken, 
want ik zie overal mogelijkheden. Bovendien is het lastig om aan anderen duidelijk te maken wat je 
nou doet en hoeveel tijd dat kost. Ik werk 24 uur (per week) als cultuurscout maar zou het fulltime 
kunnen doen” (DSP-groep, 2010). Bovendien voegt deze scout hier aan toe: “Altijd moet duidelijk 
zijn: wie is de eigenaar van een project?” Een cultuurscout is dus geen alledaagse doener met een 
eigen kunstproject, maar wel een voortrekker in de wijk die wijkbewoners activeert.

Laveren tussen doen of verbinden
De cultuurscouts zijn voortrekkers in de wijk, omdat zij zorgen dat de bestaande ‘alledaagse doeners’ 
(Wijdeven en Hendriks 2010; Bang en Sørensen 1999) ondersteund worden. Zij zijn tegelijkertijd wijk-
experts die weten wat er in de wijk speelt, wie er actief zijn en welke professionals er werken. Boven-
dien zijn zij nauw betrokken bij het aanjagen van culturele projecten en organisaties, maar zijn daar 
niet de trekkers daarvan (Masteratelier Maatschappelijk Besturen 2011). Scouts laveren dus ook tus-
sen aanjagen en inspireren: bouwen scouts alleen voort op wat (kunstzinnige) buurtbewoners al 
doen en zorgen ze daar voor een professionaliseringsslag of mogen cultuurscouts ook inspireren en 
zelf doen? 
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In interviews en ook tijdens de expeditie in Rotterdam over coalitievorming kwamen deze twee rollen 
naar voren. Volgens Bours (Rotterdam) moeten scouts de ‘stille’ stichtingen, de personen en partijen 
die normaliter niet direct met kunst en cultuur in contact komen, opzoeken. Bours: “[Cultuurscouts 
moeten ook] stichtingen activeren die niet op de voorgrond treden, maar wel een meerwaarde voor de 
buurt kunnen zijn als zij meer naar buiten treden.” Ook Bert van Meggelen (cultuurmakelaar Rotter-
dam, zeg maar cultuurcoach) moedigde cultuurscouts en hun management aan om nog meer zicht 
te krijgen op nieuwe kansen. De scouts kunnen een stap verder zetten als zij, bijvoorbeeld, ‘signale-
ren dat in ‘hun’ Rotterdamse deelgemeenten de nieuwe Bulgaarse bewoners gemopper opleveren, 
dan kan het een taak van de cultuurscout zijn om daar iets met kunst en cultuur te initiëren’. Echter, 
daar is niet altijd de tijd en het geld voor. Bovendien, zoals Marijn Swarte opmerkt: “Daarbij moeten 
kunst en cultuur niet uit het oog verloren worden, want die worden snel overgoten met een sociaal 
sausje.” Ook hier leggen cultuurscouts per gemeente andere accenten: soms hebben ze meer de taak 
om het kunstzinnig gehalte te bewaken en elders, zoals in Rotterdam, ligt er een accent op de inzet 
van kunst voor de stimulering van sociale interactie en participatie. 

Onzichtbaar en dienstbaar
De inspanningen van cultuurscouts zijn relatief onzichtbaar en dienstbaar. Uit de straatinterviews 
met in totaal 53 personen (33 in Arnhem en 20 in Rotterdam) blijkt dat cultuurscouts inderdaad 
onbekend maar ook geliefd zijn: hun functies zijn niet zichtbaar maar de resultaten wel. Mensen 
weten niet wie cultuurscouts zijn, maar zij verwachten wel dat kunst en cultuur een positief effect 
hebben op de wijk en vooral op de deelnemers. Uit de analyse van de interviews blijkt dat de cultuur-
scouts gewaardeerd worden, maar eigenlijk ook nooit genoeg doen: in de systeemwereld zijn ze 
dienstbaar aan een ideaal om wijken en bewoners via kunst en cultuur te empoweren en zouden ze 
meer kunnen signaleren en initiëren, bijvoorbeeld door contacten te leggen met andere velden, zoals 
gezondheidszorg. In de leefwereld van de kunstenaars en wijkbewoners zijn ze dienstbaar op een 
heel praktisch niveau: ze zorgen dat prille initiatieven verder komen en ondersteunen bewoners om 
zich beter te organiseren. Ook hier is vraag genoeg naar ondersteuning en organisatie. Van twee 
kanten worden er verwachtingen geprojecteerd op deze grenspersonen die organisatiegrenzen over-
schrijden en zelfs de grenzen tussen verschillende werelden overbruggen (Coenders en Metze 2008, 
Metze 2010). De cultuurscouts laveren tussen deze werelden waarbij niet zij maar de kunstenaars en 
de wijkbewoners voorop staan.
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Interview Mira Kho

Verleidingsstrategieën en netwerken bouwen  
in Amsterdam West 

Simone Ketelaars 

In aanvulling op de grootschalige stedelijke vernieuwing ter verbetering van de Westelijke Tuinsteden 
van Amsterdam ging vanaf 2007 Koers Nieuw West van start: een tijdelijk programmabureau (voor 
vier jaar) dat zich richt op de versterking van de sociaal-culturele en economische positie van de 
inwoners. Veel van de activiteiten zijn gericht op het aanjagen van meer veiligheid en sociale cohesie, 
participatie en werkgelegenheid. Voor de versterking van de culturele infrastructuur startte begin 
2008 het kunst- en cultuurprogramma, gebaseerd op het manifest ‘Ontwikkelen en verbinden’, 
opgesteld door de toenmalige portefeuillehouders. De hoofdthema’s waren educatie, participatie en 
manifestatie/infrastructuur. Er was een forse ambitie in een korte periode te verwezenlijken. 
Koers Nieuw West bestaat inmiddels niet meer, toch gaan veel activiteiten door. Wat is het geheim 
achter de aanpak van dit bureau? Hoe bouw je vitale coalities en hoe verduurzaam je die? Mira Kho, 
die samen met Freek van Duijn (beiden geruime tijd werkzaam in de culturele sector) cultuurinten-
dant was bij het programmabureau van Koers Nieuw West, licht toe. 

Omdat er in Nieuw West - toen nog vier stadsdelen met 140.000 inwoners, vergelijkbaar met een mid-
delgrote stad - weinig culturele voorzieningen zijn, was volgens Kho de eerste stap verbindingen te 
leggen met en tussen de bestaande instellingen en initiatieven. De omgeving werd onderzocht op haar 
culturele en ruimtelijke potenties en er werd geïnventariseerd welke nieuwe impulsen er nodig zouden 
zijn om het bestaande te versterken. Ook werd er gezocht naar: welke verleidingsstrategie kunnen we 
inzetten om initiatieven en instellingen vanuit het centrum naar Nieuw West te lokken? De intendanten 
wilden geen nieuwe instituten of lokale cultuurhuizen bouwen, maar omgevingen en beweging creëren 
rond de thema’s als beeld, geluid en theater. “Vanuit dat denken zijn we aan de slag gegaan, zijn we 
uitgezwermd over de wijk, hebben we een deskundig team gevormd en de zogenaamde ‘Westgesprek-
ken’ bedacht. We zijn eerst drie kwart jaar met iedereen gaan praten, lokaal en centraal, op de vloer en 
met directies en besturen, ambtelijk en politiek, met de harde en de zachte sector, broedplaatsdirecteur 
en lokale bibliotheekbeheerder. Tegelijkertijd zijn we netwerken gaan bouwen”, vertelt Kho. 

Welke werkwijze hadden jullie bij het bouwen van netwerken?
“Een goed voorbeeld is de oprichting van het Muziekpodium Nieuw West. We hoorden in een vrij 
vroeg stadium van een van de beleidsambtenaren dat er in Geuzenveld een initiatief startte voor een 
muziekplatform. Het idee was om zoveel mogelijk muziekgezelschappen en muzikanten uit de buurt, 
zoals de harmonie en fanfare, de accordeonvereniging en de lokale afdeling van de Amsterdamse 
Muziekschool, met elkaar in contact te brengen. Men wilde daar ook de lokale buurtpodia aan te 
verbinden. Muziek werd gezien als middel om mensen met elkaar in contact te brengen; muziek als 
bruggenbouwer. Op zo’n moment helpt het dat je het veld overziet en weet dat er in Rotterdam net 
een aantal jaren is gewerkt aan het project ‘Music Matters’, vanuit de notie dat muziek ertoe doet in 
de samenleving. Zo’n ervaring betrek je er dan bij. Datzelfde geldt voor de verbinding met Muziek-
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school Aslan, die slechts een paar kilometer verderop ligt, in een aangrenzend stadsdeel aan de 
andere kant van de A10. De directeur, Levent Aslan, heeft een specifieke kijk op de functie van 
muziekonderwijs in de samenleving en bereikt daardoor andere doelgroepen, wat een mooie aanvul-
ling blijkt te zijn op de activiteiten van de Amsterdamse muziekschool. Met de organisatie van inhou-
delijke netwerkbijeenkomsten en het tonen van voorbeelden van good practice hebben we verschillende 
partijen met elkaar verbonden. We faciliteerden ontmoeting en kennisoverdracht. En dan valt altijd 
weer op dat, ook al zit iedereen hemelsbreed bij elkaar om de hoek, mensen elkaar niet vanzelfspre-
kend tijdens hun bezigheden ontmoeten.” 

Hoe gingen jullie vervolgens te werk? 
“Het vervolgtraject was een ervaren projectleider aantrekken. Die kreeg een jaar de tijd om samen 
met een muziekscout het netwerk te verbreden en activiteiten te organiseren. Tegelijkertijd was de 
uitdaging ook om de clubs te scholen in communicatie, organisatie en bestuurskracht. Inmiddels is 
het Muziekpodium Nieuw West een begrip en zal op initiatief van Studio West in 2011 de eerste editie 
van de ‘Sloterproms’ worden uitgevoerd. Met de Westgesprekken werden zo verschillende netwerken 
aangeboord en veel mensen met elkaar in contact gebracht. Rond onderwerpen als media, commu-
nity theater, kunst in de openbare ruimte en vooral cultuureducatie zijn daarna belangrijke stappen 
gezet. Met bijna alle scholen in het primair onderwijs zijn een sterk netwerk en samenwerkingsrelatie 
ontstaan met de culturele instellingen en kunstenaars zowel lokaal als ook in het centrum van 
Amsterdam. Deze methode vindt momenteel navolging in de rest van de stad.
Een ander voorbeeld van succes zijn de verschillende interventies in de openbare ruimte. Maar ook 
het West Makes Media festival voor scholieren en jonge mediamakers. Zij kijken naar elkaars werk en 
naar documentaires van het IDFA, krijgen les van professionals en kunnen masterclasses volgen.” 
“Ook organiseerden wij netwerkbijeenkomsten voor gebruikers van de verschillende broedplaatsen 
die in die jaren als paddenstoelen uit de grond schoten waardoor er onverwachte samenwerkingsver-
banden ontstonden. Een van de belangrijkste netwerken is het Sloterplasfestival. Dit is een driedaags 
podium voor lokale acts en artiesten, een kunstmarkt, jeugd- en jongerentheater en natuurlijk 
muziekpodiumactiviteiten op diverse locaties rondom de Sloterplas. Vanuit de culturele activering via 
de netwerken en bloeiende broedplaatsen ontstond een solide basis waarvan het Sloterplasfestival de 
jaarlijkse oogst verzamelt. Vermeng het met artiesten uit de herkomstlanden en er ontstaat een 
onverwacht drukbezocht festival. De derde editie vindt gelukkig dit jaar ook weer plaats.” 

Over verduurzamen gesproken, hoe staat het er nu mee? 
“We wisten van tevoren dat het programmabureau in 2010 zou stoppen. Daarom hebben we het eind-
punt van onze opdracht in 2012 gelegd, het jaar dat de Westelijke Tuinsteden zestig jaar bestaan; een 
jaar om cultureel te vieren. In alles wat we deden anticipeerden we hierop, zowel inhoudelijk als 
financieel. Alleen toen gebeurde er een soort van ramp. Er kwam een fusie tussen de stadsdelen en 
dat gaf veel onrust. De vrolijkheid en bereidheid waren ineens voorbij; onzekerheid regeerde. Daar-
naast was er de crisis met grote gevolgen voor de fysieke vernieuwing van Nieuw West. Het liep ineens 
allemaal anders en een team dat waanzinnig op elkaar was ingespeeld, fladderde eind 2010 uiteen. 
Maar de netwerken waren al gebouwd en er waren verschillende sterke ontwikkelingen in gang gezet; 
die gaan eigenlijk nog steeds door. De cultuurfondsen geloven er blijkbaar ook in, want boven ver-
wachting veel initiatieven hebben voor 2011 subsidie gekregen. Als ik op de website Nieuwwestex-
press kijk, ben ik trots op wat er nu gebeurt. We hebben aardig wat veroorzaakt en mogelijk gemaakt, 
gewoon door te helpen. Kennis is daarbij een belangrijke motor. Strategie en ervaring zijn noodzake-
lijk om de juiste kennis op te halen en die deskundig te verbinden.” 
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5 Iconen en monumenten 

Annemiek van Bemmel, Jeroen Saris

Inleiding
Wie in de wijk Nazareth in Maastricht komt, ziet daar op een leeg veld midden in de woonwijk een 
toren en verderop een klein gebouwtje staan. Deze restanten van de Anthonius van Padua kerk, 
gebouwd in 1959, zijn door de buurtbewoners gered van de ondergang. Niet omdat zij zo mooi zijn 
en ook niet omdat de bewoners van de buurt zo gelovig zijn. Ook in deze wijk is de katholieke kerk 
krimpende en de samenstelling van de buurt in de afgelopen decennia flink veranderd. De kerk staat 
daar als herkenningspunt voor de wijk en wordt als zodanig door de buurtbewoners gewaardeerd. In 
afwachting van een nieuwe bestemming heeft de buurt deze moderne ruïne ter beschikking gesteld 
aan de kunst.
Gebouwen kunnen, net als kunst en cultuur, waardemakers zijn in de buurt. Van vooroorlogse 
krachtwijken met bijzondere architectuur was dat al bekend. Een goed voorbeeld is het Sieraad in 
Amsterdam. De herontwikkeling van dit beeldbepalende gebouw is het startsein geweest voor het 
doorbreken van de negatieve spiraal waarin De Baarsjes zich bevond. Dat ook in de naoorlogse aan-
dachtswijken veel monumenten en iconen staan uit de moderne geschiedenis, wordt pas de laatste 
tijd erkend. Het is te gemakkelijk om de stedenbouwkundige opzet aan te wijzen als oorzaak van de 
problemen in deze wijken, zo stelt Lörzing (2008) in zijn onderzoek ‘Krachtwijken met karakter’. Ze 
beschikken over stedenbouwkundige kwaliteiten die aanknopingspunten bieden voor revitalisering.
Hoe werken deze iconen en monumenten in aandachtswijken? En op welke manier kan herontwikke-
ling een impuls aan wijken geven? Het voorbeeld van de Anthonius van Paduakerk in Maastricht laat 
zien dat het niet op de eerste plaats gaat om de esthetische of de historische waarde als erfgoed, 
maar vooral om de betekenis die de kerk heeft voor de buurt. Gebouwen die bewoners herkennen en 
waar ze zich mee identificeren, hebben een positieve invloed op het revitaliserend vermogen van een 
wijk (Jan Brouwer, 2007). Omdat zij een symboolfunctie vervullen, wordt gezocht naar nieuwe invul-
lingen die passen bij de toekomst en de nieuwe identiteit van de buurt. De toren van de Van Padua-
kerk is eigenlijk alleen maar een monument omdát hij door ingrijpen van de buurt behouden is en 
een omslag markeert in het ‘wij-gevoel’ van de Nazarethwijk.
Aan de hand van praktijkvoorbeelden die de revue zijn gepasseerd in het Iconenspoor van de CoP 
Cultuurimpuls wordt in dit hoofdstuk ingegaan op de kansen die liggen in de herbestemming van 
iconen en monumenten in aandachtswijken. Herbestemming kan een breuk met het verleden bete-
kenen maar ook het begin inluiden van nieuw leven van de wijk. 

Identiteit en symboliek
In de Arnhemse volkswijk Klarendal zijn meerdere sporen van het militaire verleden van de stad te 
vinden. Deze gebouwen, met een hoge erfgoedwaarde, dateren van een eerdere tijd dan de volkswijk 
die later eromheen gebouwd is. In die zin zijn de militaire gebouwen ‘wijkvreemd’, hoewel ze er altijd 
gestaan hebben. Eén daarvan is de Menno van Coehoornkazerne, die bestaat uit drie gebouwen: twee 
monumentale kazernegebouwen en een nieuw gebouwde sportvoorziening. Het geheel, inclusief 
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nieuwbouw, zal een Multi Functioneel Centrum (MFC) worden met een school, een kinderopvang, 
sportfaciliteiten en een wijkplein. Voor het monumentale kazernegebouw worden gesprekken 
gevoerd met het Kunstbedrijf Arnhem, een stedelijk opererende culturele instelling. In het bijbeho-
rende servicegebouw is het Jongeren Centrum de MIX ondergebracht. Naast de gemeente investeert 
de corporatie Volkshuisvesting in de herontwikkeling van de kazerne en het gebied erom heen. 
Een eerste doel is de identiteit van Klarendal op stedelijk niveau te beïnvloeden. Het is een kwetsbare 
wijk, die in de jaren zeventig sterk achteruit is gegaan. De kleine, lokale ondernemers gingen over de 
kop, er was veel drugsoverlast en criminaliteit en de lage inkomens concentreerden zich in de wijk. 
Ook al is de neerwaartse spiraal vanaf 2006 mede door het succesvolle aanpak van het ‘modekwar-
tier’ (zie interview Gerrit Breeman) omgebogen, er valt aan de reputatie van de wijk nog steeds veel te 
verbeteren. Door een stedelijke instelling (Kunstbedrijf ) naar de wijk te halen zullen mensen uit heel 
Arnhem Klarendal ontdekken. Een tweede doel is het zelfvertrouwen van de bewoners van Klarendal 
te vergroten. Door het aantrekken van stedelijke instellingen wordt een signaal afgegeven dat de stad 
zich inzet voor de wijk. Bewoners uit andere wijken en Klarendallers komen elkaar tegen op het plein. 
Er is een uitvoerige discussie geweest tussen de betrokken partijen (wijkaanpak en erfgoed binnen de 
gemeente) over hoe er in het ontwerp van het wijkplein omgegaan moest worden met de geschiede-
nis van de plek. Bij erfgoed was het militaire verleden de basis van het ontwerp. De historische laag 
geeft betekenis aan de plek. Het oude terrein in zijn oorspronkelijke functie was een mannenwereld, 
volledig afgesloten van de buitenwereld. Vanuit de wijkaanpak stond juist de nieuwe invulling als 
wijkplein centraal. Daarvoor is een open karakter en een relatie met de omgeving noodzakelijk. Een 
compromis is gevonden in het ontwerp dat robuust, stoer en krachtig is maar wel uitnodigend en 
toegankelijk. Het is een lang proces geweest, waarbij men wilde aansluiten bij het verleden maar wel 
klaar wilde zijn voor de toekomst (Expeditie Menno van Coehoornkazerne Arnhem, november 2010). 
Wederom duikt hier het belang op van een ondernemende coalitie tussen de belanghebbenden, 
waarbinnen de afzonderlijke belangen op tafel komen en gezamenlijk naar een oplossing toegewerkt 
wordt (zie hoofdstuk 4).

Historische waarde en nieuw publiek domein
Een goed ontworpen wijkplein, waarbij goed is nagedacht over de manier waarop de geschiedenis 
terugkomt in het ontwerp, is niet hetzelfde als een goed gebruikt en door de bewoners gedragen 
wijkplein. Is de belevingswaarde van bewoners toegevoegd aan de cultuurhistorische waarde? Is er 
wel behoefte aan een wijkplein? Hoe zorg je ervoor dat bewoners het plein daadwerkelijk gaan 
gebruiken? 
Om deze vragen te beantwoorden is het relevant onderscheid te maken tussen openbare ruimte en 
publiek domein, zoals Hajer en Reijndorp (2000) doen in het boek ‘Op zoek naar nieuw publiek 
domein’. Openbare ruimte is voor iedereen vrij toegankelijk maar in de praktijk vaak ongedefinieerd. 
Publiek domein zijn plaatsen waar een uitwisseling tussen verschillende maatschappelijke groepen 
kan plaatsvinden en ook daadwerkelijk plaatsvindt. Het gaat niet om wat er in theorie mogelijk zou 
zijn op een plek maar om wat er daadwerkelijk gebeurt. In het geval van het wijkplein in Klarendal 
kunnen erfgoeddeskundigen nog zo hard vinden dat de Menno van Coehoornkazerne geschiedkun-
dige waarde heeft en de betrokkenen bij de wijkaanpak van hun kant vinden dat Klarendal een wijk-
plein nodig heeft, maar zolang de verschillende groepen gebruikers elkaar niet tegenkomen en er 
geen ‘schuring’ plaatsvindt, identificeert uiteindelijk niemand zich met de ruimte. 



 De Kracht van Cultuur - Effectieve cultuurimpulsen in de wijk - 93

In de vorm van het plein is dan ook gekozen voor een openheid die afwijkt van de historische waarde 
maar wel de gelegenheid biedt nieuwe betekenis toe te voegen. Het plein is ook open in die zin dat er 
nog ruimte is voor nieuwe toevoegingen in de toekomst. Als de loop erin komt, kunnen alsnog nieuwe 
ontmoetingsruimten ontstaan al naar gelang de lokale behoefte en het aanwezige ondernemerschap. 

Inbedding in de buurt
Herbestemming van een monument of een ander markant gebouw kan ook programmatisch bijdra-
gen aan het vermogen van de buurt. Als de herontwikkeling beperkt blijft tot de fysieke rehabilitatie, 
de restauratie en de stedenbouwkundige inpassing is nog niet gegarandeerd dat de wijk daar veel 
mee opschiet. Door het gebouw te musealiseren of een functie te geven die los staat van de wijkbe-
hoefte blijft het effect van de herontwikkeling beperkt. Het effect van de restauratie kan enorm ver-
groot worden door tijdens de zoektocht naar de toekomstige invulling lokale partijen te betrekken. 
Gezamenlijk kan worden nagegaan waar de wijk en de stad behoefte aan hebben en hoe een brug 
kan worden geslagen naar bestaande initiatieven.
Zoals in Klarendal is gebleken kan ook de vestiging van een stedelijke functie (in dit geval Kunstbe-
drijf ) een versterking van de wijk betekenen. Inbedding in de buurt geeft een zekere garantie voor 
een programmering met betekenis voor de bewoners en de omgeving. Lokale partijen zullen uitein-
delijk de invulling moeten dragen. De vorming van een buurtcoalitie rond een monument is op zich-
zelf al een vorming van activering van de buurt en een oefening met zelforganisatie en vermogensvor-
ming in de wijk. Wanneer eigen initiatief en het buurtondernemerschap ook in de uiteindelijke 
bestemming van het gebouw of de ruimte kunnen worden gecontinueerd, is het effect op vermogens-
vorming in de wijk verduurzaamd.

Social media maken de gemeenschap
Bij de herontwikkeling van de Fabriek in Delfshaven Rotterdam heeft de inbedding een bijzondere 
vorm aangenomen door de inzet van social media. Deze voormalige verffabriek aan de Mathenesserdijk 
is na jaren van kraak, tijdelijk gebruik en verval opgekocht door corporatie PWS. Voor de herontwik-
keling zijn eerst gesprekken aangegaan met de culturele instellingen die sinds de kraak bij het 
gebouw betrokken waren. Het bleek niet mogelijk met deze gesubsidieerde instellingen een dek-
kende exploitatie te ontwikkelen. Daarna is samen met ontwikkelaar Lingotto een haalbaar concept 
ontwikkeld. Voor PWS is een voorwaarde voor de herontwikkeling van De Fabriek dat het concept 
gedragen wordt door de buurt. Delfshaven is van oorsprong een ondernemende wijk met meer dan 
3.000 ondernemers. De Fabriek ligt op het snijvlak van het hippe, creatieve, historische en welge-
stelde Delfshaven in het zuiden en het noordelijk deel met meer allochtone bedrijvigheid en een 
hogere werkloosheid. De Fabriek wordt, aansluitend bij de geschiedenis van het gebouw, opnieuw 
een bolwerk van bedrijvigheid en werken. Het pand wordt na renovatie ingericht als bedrijfsverzamel-
gebouw voor startende en kleinere bedrijven en een derde van het pand is beschikbaar voor maat-
schappelijke instellingen. De nadruk ligt op kleine werkruimte, flexibele huren, lokale ondernemers 
en bedrijven die zich associëren met de uitstraling van het gebouw en het historische Delfshaven. 
De verwachting is dat het niet moeilijk zal zijn het bedrijfsverzamelgebouw te vullen met onderne-
mers. Maar projectleider Johan Voorhans (PWS) is op zoek naar een ‘formule’ voor de gemeenschap 
van gebruikers die meer oplevert dan een maandelijkse huuropbrengst. Daarnaast wil hij vraagge-
stuurd ontwikkelen; niet van tevoren een kant-en-klaar bedrijfsverzamelgebouw opleveren en daarna 
de huurders erbij zoeken, maar behoeften en eisen aan de ruimte uit de gemeenschap laten komen. 
Hij zet daarbij een bijzondere tool in: een online community van potentiële huurders. Uitgangspunt van 
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de online community is dat potentiële gebruikers van De Fabriek nog voordat zij toegelaten worden 
tot het pand een community vormen met een formule die betrekking heeft op de onderlinge synergie 
en op de bijdrage aan Delfshaven. De community met de meeste vitaliteit en impact kan vervolgens 
daadwerkelijk ‘gedownload’ worden naar de Fabriek. 

De wijk als openluchtmuseum
Uit ergernis over in hun ogen onnodige sloop van delen van de Westelijke Tuinsteden in Amsterdam 
is een aantal buurtbewoners in het geweer gekomen. Zij vonden dat er met meer respect omgegaan 
kon worden met het idee achter de tuinsteden. Het resultaat van deze bewonersacties is een eerbe-
toon aan de oprichter Van Eesteren in de vorm van een naar hem vernoemd museum. Het binnenmu-
seum is een oud schoolgebouw aan de Burgemeester de Vlugtlaan. Het buitenmuseum is een wijk in 
Slotermeer-Noord , een ‘levend’ openluchtmuseum met een ‘collectie’ bestaande uit woningen, 
plantsoenen, winkels, parken, pleinen en straten, het hoogtepunt van de naoorlogse stedenbouw en 
architectuur. 
Van wie is dit museum en voor wie is het eigenlijk bedoeld? Wat voor effect heeft het op de wijk? In 
een interview met Piet Winters (2010) gaf directeur Van der Schaaf aan dat allochtone buurtbewoners 
zich nauwelijks verbonden voelen met het museum, zij vertonen zich er weinig. Maar dat is ook niet 
de bedoeling. “Kunst gaat niet altijd goed samen met buurtbewoners. Wij zijn een culturele instel-
ling. Het zou heel gekunsteld zijn als we ons ineens tot de allochtone buurtbewoners zouden rich-
ten.” De kans om met de bewoners van dit kunstwerk een gesprek aan te gaan wordt hier op trefze-
kere wijze door de cultuurapologeet om zeep geholpen. Wonderbaarlijk, dat de mening van de doel-
groep voor betaalbaar wonen niet hoeft mee te tellen als het om een volkshuisvestingsmonument 
gaat. Bovendien waren het de bewoners zelf die het initiatief hebben genomen. 
Het effect van het museum op de wijk manifesteert zich via de band, zoals bij biljart. Het publiek dat 
afkwam op de officiële opening van het museum in oktober 2010 zijn heren gehuld in lange, wappe-
rende ‘ambtenarenjassen’, de kraag omhoog gezet, dames semi-elegant dressed on the occasion’. 
‘Museumvolk’ dat niet vaak gezien wordt in deze buurt maar wel een aanwijzing voor wat het 
museum voor de omgeving kan betekenen. Het museumvolk bezoekt graag terrasjes na afloop of eet 
of drinkt wat om de hoek. Het veroorzaakt economische mobiliteit; de buurt verdient aan de bezoe-
kers (Soest, 2010). Naast economische mobiliteit zijn de effecten van het museum op het imago van 
de wijk van belang. Het ‘museumvolk’ ontdekt Slotervaart uit eigen beweging en met een positief 
gevoel verlaten zij de wijk weer. Verwacht wordt dat zij sneller overwegen een appartement aan te 
schaffen in de wijk. Maar zou dat echt zo zijn? En zo ja, ontstaat er dan uitwisseling tussen de oude 
en de nieuwe bewoners? Zolang het museum de huidige bewoners niet opzoekt, kan het effect nau-
welijks anders zijn dan dat de bewoners zich af zullen zetten tegen de museumbezoekers. 

Cultureel erfgoed als knoop in het netwerk
De sloop- en nieuwbouwprocessen zijn vaak een aanslag op de bestaande sociale netwerken. Dat kan 
niet altijd worden vermeden, maar het heeft gevolgen voor de bestaande sociale structuur en bevol-
kingssamenstelling. Door enclaves te bouwen voor nieuwe en meer kapitaalkrachtige bewonersgroe-
pen wordt dat netwerk niet hersteld. Wanneer de imagovorming goed aansluit op de herontwikkeling 
van iconen en monumenten, kunnen nieuwe netwerken rond de wijk worden opgebouwd en nieuwe 
doelgroepen bereikt. 
Rond het Afrikaanderplein in Rotterdam heeft corporatie Vestia meerdere kunstprojecten gestimu-
leerd. Jeanne van Heeswijk richt zich op de markt zelf en de kooplieden. In winkelpanden is een voor-
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zichtig begin gemaakt met de vestiging van kunstenaarsinitiatieven zoals Kus&Sloop, Pal Maas en 
winkeliers met het betere aanbod uit het land van herkomst. De aanzetten zijn nog fragiel en hebben 
een tijdelijk en daardoor incidenteel karakter. Juist daarin zou de corporatie een grote rol kunnen 
spelen door haar sociaal-maatschappelijke taak in te zetten voor een duurzame opwaardering van de 
kwaliteit van de economische en culturele functies aan het plein, met het doel van het Afrikaander-
plein een kosmopolitische verzamelplaats te maken van winkels en ateliers (ook ambachtelijk) waar 
het beste te krijgen is uit alle aanwezige culturen. 
Een ander voorbeeld is de wijze waarop cultuur wordt verbonden met de herstructurering van de 
Poptahof in Delft. Daar wordt het culturele programma ingezet als middel voor branding van de wijk 
waarbij gemikt wordt op een cultureel programma met aantrekkingskracht op mensen uit heel Delft 
met een stedelijke levensstijl (zie casusbeschrijving Poptahof Delft). Ook de Menno van Coehoornka-
zerne legt de koppeling tussen de herbestemming van een fysieke plek en de herstructurering van de 
hele wijk. Het wijkplein rond de Menno van Coehoornkazerne trekt bewoners uit de hele stad naar 
Klarendal en geeft daarmee een impuls aan de hele wijk. Er wordt aangesloten bij de trend die al is 
ingezet in het kader van het modekwartier (zie interview Gerrit Breeman). Cultuur blijkt een belang-
rijk hulpmiddel om anders te gaan kijken naar de openbare ruimte en de mogelijkheden ontmoeting 
te ontdekken.

Openbare ruimte of publiek domein
Nieuwendam Noord in Amsterdam is een typische herstructureringswijk. Een deel van de huidige 
flats zal gesloopt worden en grondgebonden woningen en appartementen in hogere segmenten 
worden aan de woningvoorraad toegevoegd. De verwachting is dat deze fysieke ingrepen Nieuwen-
dam Noord aantrekkelijk zal maken voor starters die een woning in de binnenstad van Amsterdam 
niet kunnen betalen. De groenstructuur van Nieuwendam Noord wordt als een kwaliteit van de wijk 
beschouwd. Langs de A10 Noord is een groenstrook aanwezig die vorig jaar heringericht is en nu 
dienst doet als wandel- en hardloopstrook. 
In Nieuwendam Noord ligt het Park Groene Zoom, dat aan vernieuwing toe is. Door tijdelijke bebou-
wing is het park ‘verrommeld’. Het zal uiteindelijk onderdeel worden van een grotere groenstructuur 
door de wijk, met elkaar verbonden door groene corridors. Daarnaast moet het park groengebieden 
grenzend aan Nieuwendam Noord met elkaar gaan verbinden. Bewoners van Nieuwendam Noord 
zijn via inspreekavonden en een website betrokken geweest bij het voorlopig ontwerp van het park. 
Maar is het ook mogelijk de toekomstige bewoners te betrekken bij het ontwerp? Han Lörzing (2008) 
onderkent het belang van groenstructuren in naoorlogse wijken. Zolang de stereotype, uniforme 
inrichting gehandhaafd wordt, blijven de groenelementen ondergewaardeerd. Toch kan groen een 
belangrijke beelddrager binnen de wijk worden, wanneer de inrichting bijdraagt aan de vorming van 
een modern publiek domein, waar verschillende groepen elkaar tegenkomen in het gebruik van de 
openbare ruimte.

Buurteconomie – nieuwe ideeën voor oude gebouwen
Erfgoed is een waardemaker en investeringen in erfgoed renderen (Bade, 2008). Verschillende onder-
zoeken wijzen uit dat vastgoedwaarde in de directe omgeving van monumenten hoger is (o.a. Lazrak 
e.a., 2010 en Moro e.a., 2011). Op wijkniveau blijkt daarnaast de aanwezigheid van creatieve econo-
mie bij te dragen aan een sneller herstel van de wijk in meerdere opzichten (Brouwer, 2008) (zie ook 
hoofdstuk 2). 
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Dat de simpele aanwezigheid van erfgoed al tot waardestijging leidt, is mooi, maar bij de herontwik-
keling van monumenten in krachtwijken valt er meer economische winst te behalen. Zoals Jane 
Jacobs (1961) in de jaren zestig van de vorige eeuw al opmerkte: New ideas need old buildings and old 
buildings need new ideas. De nieuwe economie strijkt neer op plekken die de oude industrie heeft verla-
ten. Pakhuizen, fabrieken, plekken die over het algemeen niet in de stadscentra liggen maar vooral in 
de voormalige stadsranden direct daaromheen. De huidige aandachtswijken, meestal naoorlogse 
wijken nog verder van het centrum, kennen nog geen sterke groei van creatieve bedrijvigheid. 
Met de huidige leegstand van kantoren, kerken, scholen en voormalige zorginstellingen in naoor-
logse wijken ontstaan er nieuwe kansen voor culturele bedrijvigheid, ZZP’ers en bedrijfsverzamelge-
bouwen. Het Bruishuis in Malburgen is zo’n plek waar creatieve ondernemers een kans krijgen. Ook 
in de Amsterdamse Tuinsteden en Noord hebben zich tegen de verwachting in interessante broed-
plaatsen ontwikkeld die de homogeniteit van de woonwijk doorbreken en perspectief bieden op pro-
ductieve cultuur buiten het centrum. Volgens Tom Bade is de belangrijkste uitdaging bij herontwik-
keling van iconen het aantrekken van de btw-economie, de ondernemers die niet van subsidie afhan-
kelijk zijn maar btw betalen (expeditie Menno van Coehoornkazerne Arnhem, november 2010). 

Conclusie 
De ervaringen met de herontwikkeling van monumenten als onderdeel van de wijkaanpak is dat deze 
een grote bijdrage kunnen leveren aan de beleving van de geschiedenis van een wijk. Een gebouw is 
gestolde cultuur, een opvatting over het leven in stenen vormgegeven. Ze belichamen het geheugen 
van de wijk en verbeelden het voortschrijden van de tijd en de verandering. Om zichtbaar effect te 
sorteren in de wijk is een verbinding nodig tussen het gebouw en de wijkbewoners. Dat kan in de 
fysieke vorm van het scheppen van ruimte voor ontmoetingen, maar ook in een sociale vorm door een 
programma te accommoderen dat betekenis heeft voor de bewoners in de buurt. Dat programma kan 
cultureel van aard zijn, maar ook economisch of sociaal. Om ook externe effecten te genereren dient 
het programma een aantrekkingskracht te hebben die boven de schaal van de wijk uitgaat. Ook dat 
programma kan van culturele, economische en sociale aard zijn. Door de gecombineerde kracht van 
het programma en gebouw kan een monument of een oud gebouw uitgroeien tot een icoon van het 
nieuwe imago van de wijk. Cultureel erfgoed beperkt zich niet uitsluitend tot monumentale gebou-
wen. Ook de openbare ruimte kan deze effecten teweegbrengen, als de straat, het plantsoen en het 
park getransformeerd worden tot publiek domein; ontmoetingsplaatsen voor verschillende groepen 
gebruikers die een claim leggen op de ruimte en voor wie de openbare ruimte een bepaalde betekenis 
heeft. Het grootste effect wordt bereikt wanneer de bewoners in een vroeg stadium betrokken worden 
bij de transformatie, zodat de nieuwe manier van leven en de nieuwe cultuuruitingen in de wijk wor-
den beleefd als van hen zelf, door hen zelf geproduceerd.

De ontwikkeling van iconen is nauw verwant aan de aanwijzing en instandhouding van monumen-
ten. Dit is in zekere zin vooral een zaak van deskundigen geweest met een beoordeling van bovenaf. 
Dat paste goed in de planningstraditie die er lange tijd in Nederland was. De dienst monumenten-
zorg en thans het cultureel erfgoed speelde daar een grote rol in. Na de laatste bouwcrisis zal de 
planning van woningen en gebouwen hoe dan ook veranderen. Projecten worden kleinschaliger en 
veel vaker binnenstedelijk. Daardoor wordt het oordeel van de zittende gebruiker over wat van waarde 
is en betekenis heeft veel belangrijker. Bij nieuwe ruimtelijke ontwikkelingsprocessen zullen een 
bottom up benadering en schat zoeken met de buurt vaste onderdelen moeten vormen. Cultuur dient 
een vast element te worden in de planvorming. 
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Interview Gerrit Breeman

Je kunt nu met goed fatsoen zeggen:  
“Ik woon in Klarendal”

Jeroen Saris 

“Ben je wel eens in de energiecentrale geweest in de transformatorhal? Dat is fascinerend. Daar 
komen straks atelierruimtes in.” Kunstenaars, cultuur en mode spelen een grote rol in de herontwik-
keling van wijken in Arnhem. Gerrit Breeman, directeur van de woningcorporatie Volkshuisvesting, is 
daar een enthousiaste voorstander van. “Waarom doen we dat? Het succes is nooit terug te leiden tot 
één ding, maar cultuur vergroot de eigenwaarde van de buurt en Arnhem heeft gewoon veel cultuur.” 
Na Klarendal en Spijkerkwartier is Centrum-Oost de derde locatie in Arnhem waar cultuur straks 
prominent aanwezig is.” Behalve in de energiecentrale, is dat ook in het voormalige gebouw van 
Openbare Werken waar ateliers en atelierwoningen gebouwd worden voor zestig kunstenaars uit de 
voormalige Saxen Weimar Kazerne. 

Hoe kwam je ertoe te investeren met cultuur in een drugs- en criminaliteitswijk als Klarendal?
“We zijn juist in Klarendal met cultuur aan de gang gegaan, omdat je daar vanzelf kunstenaars tegen 
het lijf loopt en de stad Arnhem wil meer met mode en cultuur. Het Spijkerkwartier zou ook gekund 
hebben, maar dat heeft zijn upgrading al gehad en Klarendal toen nog niet. De vraag kwam uit de 
buurt, van de kant van de bewoners, dat de levendigheid van de wijk zou moeten terugkeren en in 
Klarendal was een investeerder die bereid was te investeren in nieuwe levendigheid: Volkshuisves-
ting. De winkeltjes van vroeger (de bakker, de slager en de kruidenier) komen niet meer terug, maar 
de kunstenaars waren er al en de gemeente was bereid te investeren in mode. 
In elke buurt gaat het weer anders. In het Spijkerkwartier doet de buurt het zelf wel. Zo maken bij-
voorbeeld de ondernemers uit de buurt zich sterk voor het buurthuis nieuwe stijl dat door henzelf 
gerund wordt. Wij zijn slechts de belegger die het pand voor een zachte prijs ter beschikking stelt. In 
Lombok hetzelfde: de buurt heeft ook daar het buurthuis in handen genomen. Daar is men meer 
hobby en vrije tijd gericht. Het Bruishuis in Malburg heeft weer veel meer te maken met de stap naar 
de arbeidsmarkt. Er ontstaat zoiets als het Buurthuis Nieuwe Stijl.” 

Ontstaat er nieuw kapitaal in deze ‘slechte’ buurten?
“Ja, het lukt ook in de moeilijker buurten. Het oordeel van de bewoners is spectaculair omhoog 
gegaan. Mijn stokpaardje is dat dat nauwelijks is terug te brengen is tot één ding, maar wel tot al die 
dingen die levendigheid in de buurt brengen. De eigenwaarde gaat omhoog en de waardering gaat 
omhoog. Niet door één leuk project met de vijf- tot tienjarigen, wel door een optelsom van de week-
endschool, het cultuurproject, nieuwe gebouwen en nieuwe voorzieningen. 
Bovendien kunnen we zien dat in heel Arnhem de WOZ-waarden zijn gedaald maar niet in Klarendal. 
Daar is die in 2010 nog met duizend euro gestegen. De huizen verkopen makkelijk. Je kan weer met 
goed fatsoen zeggen ‘ik woon in Klarendal’. Dat is het gevolg van de Nacht van de mode, Goed Proe-
ven, de winkeltjes, de levendigheid langs de nieuwe assen in de buurt en de monumenten. Ook zijn 
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de mensen trots op de monumenten, op de Molen, School lll, de Menno van Coehoornkazerne. ‘Kijk, 
dat ligt in mijn wijk’, zeggen ze zelf. Wij houden stakeholdersonderzoek waarin we aan onze stake-
holdersvragen: ‘waar hecht u de meeste waarde aan? Is het duurzaamheid, monumentale waarde, 
maatschappelijk vastgoed of veiligheid?’ De buurtbewoners kiezen met stip voor de combinatie 
maatschappelijk vastgoed in een monument, dat is twee vliegen in één klap.” 

Weet je vooraf waar het naar toe gaat, heb je een plan nodig dat ‘af ’ is?
“De Menno van Coehoornkazerne is een goed voorbeeld. Cultuureducatie wordt daar een belangrijk 
element van de programmering en daardoor komen er mensen af en aan. Voorlopig hoeft er niet 
meer. Het plein hoeft niet meteen gevuld te worden. De buurt moet het uiteindelijk zelf gaan doen. 
Wij nemen als corporatie het initiatief en moeten daarna weer even een stapje terug doen. Niet alles 
is vooraf vastgelegd, dat komt met de tijd.” 
“In Klarendal wordt een carnavalsoptocht georganiseerd waar de echte Klarendaller en kunstenaar 
elkaar tegenkomen. Door de kunstenaars is een tweedehands markt opgezet die vier keer per jaar 
wordt gehouden, met dans acts, handel en muziek. Op de markt komt men elkaar tegen. De ontmoe-
ting tussen Turks en oorspronkelijk Klarendal vindt plaats in de speeltuinvereniging de Leuke Linde, 
waar de Turkse families komen picknicken. De bloeiende ouderwetse speeltuinvereniging verbindt de 
Klarendaller met de nieuwkomers.” 

Levert de aanpak met mode en cultuur ook echt werk op voor de Klarendaller?
“Arnhem Fashion Factory levert geen extra werk voor de mensen uit de buurt, maar er werken wel 
zestig mensen in het restaurant. Een groot deel van de winkels is niet volledig inkomensvormend. 
Velen hebben een andere baan ernaast. Maar dat geeft helemaal niets. De Mode Incubator is een 
nieuw initiatief dat daar verandering in kan brengen. Het zit in een gebouw van de gemeente dat wij 
hebben gekocht waarin groepjes van vier à vijf studenten een onderneming beginnen onder begelei-
ding. Daar kan wel werk uit voortkomen. Dan is er nog een modehotel op komst, waarbij je kan zien 
uit welke bronnen Arnhem kan putten. Piet Paris, intussen wereldberoemd, gaat het interieur inrich-
ten. Jose Theunissen, lector Mode vormgeving bij ARTez, heeft het initiatief genomen, met designka-
mers en alles erop en eraan. Overigens wil niet iedereen als kunstenaar in het middelpunt of in de 
etalage staan. We hebben zelfs topkunstenaars in de buurt die dat liever niet willen.” 

Leveren al deze investeringen voldoende rendement op?
“De investeringen hebben tijd en geld gekost maar ik kan aantonen dat het geld heeft opgeleverd:
er is dertig miljoen geïnvesteerd in de woningen, twintig miljoen komt terug uit huur en nu al vijf 
miljoen uit de waardestijging van het vastgoed. We geven helemaal niet veel aan cultuur uit, dat valt 
mee. Een nacht van de mode is geen investering, we sponsoren een beetje. Wel kopen we afgeleefde 
panden en zetten daar cultuur in. We investeren in die panden, nemen de onrendabele toppen erbij 
en toch levert dat wat op. We hoeven als bedrijf weinig te doen aan marketing, reclame of adverten-
ties, we hebben geen dure wervingsbureaus nodig voor de Raad van Commissarissen. Iedereen kent 
ons en komt op ons af, mensen willen graag bij ons werken en dat heeft alles te maken met het pro-
fiel dat we uitstralen.” 
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Klarendal is één ding, maar kan het ook in Malburgen, dat is een heel andere wijk?
“Malburgen is ook Arnhem maar wel anders. Toen in de jaren dertig Malburgen tot stand kwam, 
moest je een pionier zijn en die geest is nog wel een beetje blijven hangen. Ook voor de herstructure-
ring moet je een beetje pionier zijn. Wij dachten dat mensen binnen Zuid zouden willen verhuizen, 
omdat het dichter bij het centrum ligt. Onverwacht komt vijftig procent uit Arnhem-Noord. Autoch-
toon en allochtoon mengen nog niet in de straat maar wel op de school. We hebben nieuwe scholen 
gebouwd waar we bewoners al bij de verkoop aan koppelen. De leefbaarheid gaat met sprongen 
omhoog. Je hoort bewoners daar zeggen: ‘ik weet niet wat me overkomt, ik heb al een hele tijd geen 
overlast meer gehad.’” 
“Het Bruishuis zit daar midden in. Het bruist nog niet genoeg. Overdag loopt er wel veel in en uit 
maar ’s avonds valt het stil. Het moet meer sfeer van zichzelf krijgen. Een cultuuraanjager als Marijn 
Swarte is zeker nodig in zuid, in Malburgen. Ook deze wijk heeft meegelopen om de cultuur te dra-
gen naar Sonsbeek. Dat was voor veel mensen een eerste kennismaking met cultuur. In Malburgen 
stond tien jaar lang een spiegeltent met een leuk programma. Daar moet je op een gegeven moment 
mee stoppen. Dan komt er een nieuw initiatief vanuit de bewoners zelf. Dat is niet meteen hoge cul-
tuur, maar staat dichter bij hen.” 

Ervaar je enige belemmering bij wat je doet op het gebied van cultuur?
“Nee, helemaal niet. We investeren in de woonomgeving, in de gebouwen, we hebben een theaterge-
zelschap uitgenodigd voor ons interne programma leiderschapsontwikkeling, we laten voor ons 
jubileum theatergroepen op straat optreden, maar dat heeft allemaal wel te maken met de buurt. De 
commissarissen komen kijken en vinden het goed. Je moet wel de activiteiten richten op wat de buurt 
nodig heeft. De buurt zelf weet het beste waar behoefte aan is en daarop moet je sturen. Cultuur 
hoeft niet per definitie een vaste plaats te hebben, met niveau en professionals. Dan wordt het 
dwangmatig.” 
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Deelnemers aan het woord

Creatieve ondernemers als schakel in de buurt

Broedplaats Poptahof

Annemiek van Bemmel

Woningcorporatie Woonbron en gemeente Delft werken samen aan de vernieuwing van de wijk Pop-
tahof. Een belangrijke pijler is het stimuleren van (creatief ) ondernemerschap. Middenin de buurt 
aan de Taj Mahalplaats is de Broedplaats Poptahof sinds november 2010 volop in bedrijf. Lotti Hesper 
projectontwikkeling verzorgt namens Woonbron de projectleiding. In de plint van de vernieuwde 
hoogbouwflat krijgen de ondernemers van de Broedplaats de mogelijkheid een bedrijf op te starten. 
Woonbron helpt hen hierbij door flexibele en laagdrempelige huurcontracten af te sluiten. In het 
eerste jaar wordt 25 procent van de huur betaald, in het tweede jaar 50 procent en in het derde jaar 75 
procent. Voorwaarde is dat de ondernemers iets terug doen voor de wijk, bijvoorbeeld in de vorm van 
gratis workshops voor buurtbewoners.

Kunstenaar Sylvia Verschuren is een van de eerste kunstenaars die een plekje heeft gevonden in de 
Poptahof. Aanleiding was het sloopspektakel ‘Metamorfose van de Poptahof ’ van Frank Koenen 
(dNA). De flat die in het kader van de herstructurering als eerste aan de beurt was voor sloop, de 
Grutto, werd een paar maanden beschikbaar gesteld voor tijdelijke functies. Sylvia stond op het punt 
de overstap te maken naar fulltime kunstenaarschap en zocht een goedkope ruimte om een portfolio 
op te bouwen. Ze kreeg een paar maanden een atelier in de Grutto ter beschikking en organiseerde 
exposities, atelierroutes en breidde zo haar netwerk uit. Aan het einde van deze periode was het voor 
Sylvia duidelijk dat ze de stap naar fulltime kunstenaar ging wagen. “Tijdens de periode dat ik in de 
Grutto huurde, besefte ik voor het eerst dat niet iedereen beschikt over het talent dat ik heb. Ik vond 
het vanzelfsprekend dat ik creatief ben, maar door mijn kunst onder de aandacht te brengen werd mij 
duidelijk dat mensen ook bereid zijn daarvoor te betalen. Het atelier dat ik in de Grutto had was een 
vliegwiel naar zelfstandigheid.” Sylvia heeft nu een werkplaats in een nog niet gerenoveerde flat, 
vlakbij de Broedplaats Poptahof, voor een lage prijs. 

Nicky Sorayah Sluis is modeontwerpster. Ze ontwerpt kleding voor modebewuste moslima’s. Sinds 
november vorig jaar is ze gevestigd in Broedplaats Poptahof. Ze heeft daar een atelier, gecombineerd 
met een klein winkeltje. Ook voor Nicky is de Broedplaats een springplank naar ondernemerschap. 
Omdat ze relatief weinig betaalt, kan ze de markt verkennen en na een paar jaar de opstap maken 
naar volwaardig ondernemerschap met allicht een locatie in het centrum. Naast verkoop van mode 
geeft Nicky workshops. Vrouwen met diverse achtergronden leren hun eigen patronen te ontwerpen, 
ritsen in te zetten en broeken in te korten. Ze vraagt vijf euro voor twee uur, zodat ook vrouwen met 
een kleine beurs kunnen deelnemen. Volgens Nicky geven de workshops een impuls aan de wijk. 
“Het gaat om empowerment”, aldus Nicky. “Tijdens mijn workshops ontstaat onderling contact 
tussen de deelnemers. Er zitten vrouwen aan tafel met verschillende achtergronden. Sommigen spre-
ken niet goed Nederlands en kunnen leren van anderen die dat wel doen.” 
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Op woensdag- en vrijdagmiddag geven Nicky en andere ondernemers van de Broedplaats als onder-
deel van de huurvoorwaarden gratis workshops aan kinderen en volwassenen uit de Poptahof. Dit 
komt vooralsnog minder goed van de grond voor Nicky dan de betaalde workshops. Ouders sturen op 
deze middagen de kinderen de straat op om aan de workshops deel te nemen, maar de kinderen 
zitten daar eigenlijk niet op te wachten. Daarnaast lukt het niet de ouders bij de workshops te betrek-
ken. Nicky wil daarom in de toekomst een programma aanbieden dat gericht is op moeder en dochter 
samen. 

Nicky omschrijft zichzelf als schakel voor bewoners van de wijk. “Er lopen af en toe jongeren bij mij 
naar binnen die denken dat dit een soort buurthuis of hangplek is. Dat ben ik niet. Maar ik kan hen 
wel doorverwijzen naar het maatschappelijk buurthuis, waarvan ze niet wisten dat het bestond. Door 
mijn aanwezigheid kan ik het bewustzijn van jongeren stimuleren over hoe de wijk in elkaar zit.”
Aan zichtbaarheid van de Broedplaats schort het wel een beetje. Door de kleine etalages en de zware, 
dichte deuren is het niet aanlokkelijk om zomaar binnen te stappen. Het aangrenzend winkelcen-
trum Hovenpassage trekt veel publiek. De ondernemers van Broedplaats Poptahof werken daarom 
momenteel aan een plan om de zichtbaarheid te verbeteren met onder andere bewegwijzering vanuit 
het winkelcentrum. 
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6 De cultuur van woningcorporaties

Jan Brouwer

Woningcorporaties hebben een belangrijke rol gespeeld bij het oplossen van talloze problemen op de 
woningmarkt. Een deel van deze problemen behoort tot het verleden, maar er dienen zich nieuwe 
kwesties aan. Corporaties lijken in veel gevallen de geschikte partij om deze nieuwe uitdagingen op 
te pakken. Daarvoor is een cultuurverandering nodig waarbij kunst en cultuur een belangrijke rol kan 
spelen. 

Oude problemen in de volkshuisvesting deels opgelost
De volkshuisvesting kent een aantal oude problemen, waarvoor een aantal remedies werd gebruikt en 
waarbij de woningcorporaties een belangrijke rol spelen. De oude problemen laten zich samenvatten 
onder de woorden betaalbaarheid, beschikbaarheid en kwaliteit, oftewel voldoende betaalbare en 
goede woningen voor alle bevolkingsgroepen en met name de lagere inkomens. Op dit punt is mede 
dankzij de corporaties veel bereikt. De fysieke kwaliteit van de woningvoorraad is de laatste decennia 
enorm toegenomen. Van grote woningtekorten is geen sprake meer; in het algemeen is de beschik-
baarheid van woonruimte veel minder een probleem dan in het verleden het geval is geweest. Dit 
optimistische geluid geldt niet voor de betaalbaarheid. Het wonen is de afgelopen decennia flink 
duurder geworden. Niet alleen ging de kale huur omhoog, maar ook de bijkomende kosten stegen. 
De doelgroep van het volkshuisvestingsbeleid daalde gestaag. Men zou geneigd zijn de sociale huur-
sector langzaam af te bouwen. Maar zo eenvoudig ligt het niet. Er zijn nieuwe uitdagingen.

Nieuwe kwesties dienen zich echter aan
De drie oude problemen zijn deels opgelost, maar daarmee is de taak van de corporaties nog niet 
volbracht. Sommige problemen blijven bestaan. Dat geldt in het bijzonder voor de betaalbaarheid. 
De problemen daarmee liggen vooral in de huursector. Daar wonen de mensen met de laagste inko-
mens. Tot nu toe was de zorg voor de betaalbaarheid vooral in handen van de overheid en de sociale 
verhuurders. De overheid zorgde met een centraal geleid huurbeleid voor stabiele prijzen en de soci-
ale verhuurders zorgden voor voldoende kwaliteit en voldoende aanbod, waar nodig gesteund door 
huurtoeslagen. Dit klinkt allemaal zo gek nog niet, maar toch zijn er de nodige bezwaren. De keuze-
vrijheid voor de huurder is uiterst beperkt. Het systeem kent te weinig positieve prikkels zowel bij 
huurders als verhuurders. Er wordt niet of nauwelijks gebruik gemaakt van mogelijke collectieve 
voordelen van gezamenlijk huren. Huurders zetten zich niet voor het collectief in, terwijl juist op dit 
punt veel is te verdienen. Bovendien wordt de huurder niet of nauwelijks geprikkeld tot eigen initia-
tief en zelfwerkzaamheid. 
De kwaliteit van de woningvoorraad is weliswaar sterk toegenomen, maar het zelfherstellend vermo-
gen van de sector is nog gering. Er is mede dankzij de hulp en regels van de overheid het nodige tot 
stand gebracht, maar dat wil nog niet zeggen dat nu de steun gaandeweg minder wordt er een sector 
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is die zonder problemen zijn eigen weg vindt. Met name de kwaliteit van de woonomgeving laat te 
wensen over. 
Een tweede nieuw probleem is de verhouding tussen wonen en werken. Er was en is nog steeds een 
sterke scheiding ten aanzien van woon- en werkgebieden. Het soort werk dat de laatste jaren is ont-
staan en de wijze waarop mensen hun beroep uitoefenen zorgt er voor dat de gescheiden benadering 
contraproductief is. Er zijn langzamerhand vele woonwijken waar ruimte gemaakt moet worden voor 
allerlei vormen van bedrijvigheid en er zijn allerlei bedrijventerreinen die zich heel goed lenen voor 
combinaties van wonen en werken. Daar komt nog bij dat in de meeste gevallen werk en voorzienin-
gen waardemakers in de wijk zijn. Het herstellend vermogen van de wijk wordt niet alleen bepaald 
door het vermogen van bewoners de eigen woning en omgeving op orde te houden, maar ook door de 
instroom van activiteiten die passen bij de wijk. In alle gevallen kan de corporatie een rol spelen. 

Nieuwe omstandigheden
De aanpak van de nieuwe problemen zal plaats moeten vinden onder nieuwe omstandigheden. Dat 
zijn andere economische, maatschappelijke en institutionele omstandigheden. De andere marktsitu-
atie is een gevolg van macro-economische veranderingen. Cruciale grootheden voor de huurmarkt 
zijn de verkoopprijzen, de huurprijzen, de rente en de inflatie. Zolang de hoogte van deze grootheden 
in de genoemde volgorde zich ontwikkelt is het lente en bij de juiste hoogte zelfs zomer voor verhuur-
ders. De kosten zijn beperkt en de opbrengsten goed. Door de crisis is hierin verandering gekomen. 
De verkoopprijzen dalen en de huren stijgen maar beperkt. De slechtere situatie uit zich in leegstand 
in bepaalde gebieden, slechte afzet van woningen en lage verkoopprijzen. In alle gevallen drukt dat 
op de resultaten van de corporaties. 
De tweede oorzaak zijn de nieuwe maatschappelijk omstandigheden. Na de economische crisis doen 
zich verschillende grote maatschappelijk veranderingen voor, die vergaande gevolgen zullen hebben 
voor de corporaties. Deze laten zich niet zomaar onder één noemer scharen. Het gaat bijvoorbeeld 
om een verdergaande invloed van de communicatietechnologie; allerlei nieuwe vormen van dienst-
verlening zullen ontstaan, ook bij maatschappelijke dienstverleners. Verder zien we vermoedelijk een 
einde aan de groei van het algemene opleidingsniveau en van de beroepsbevolking; vermoedelijk 
leidt dit tot een beperkte groei van de arbeidsproductiviteit en het inkomen. We zien ook grenzen aan 
de individualisering en het ontstaan van nieuwe collectieven. De grenzen aan de individualisering 
betekenen ook dat de uitbreiding van de woningvoorraad lager zal zijn en daardoor wordt het belang 
van de aanpassing van de bestaande voorraad groter. 
De derde omstandigheid is de institutionele crisis genoemd. De laatste decennia is er een enorme 
institutionele sector ontstaan. Niet alleen rond het wonen, maar ook voor welzijn, zorg, inkomens-
voorziening en het onderwijs. Onder paraplu van de nationale overheid konden er in deze sectoren 
grote instituties tot stand komen. Deze bloei bleek ook een keerzijde te hebben. Veel bureaucratie, 
grote overhead en een beperkte klantgerichtheid zijn veel gehoorde klachten.
De nieuwe uitdagingen en de nieuwe omstandigheden vergen een cultuurverandering van de sociale 
huursector. Deze zullen ingrijpende gevolgen hebben. Juist bij cultuurveranderingen kunnen investe-
ringen in kunst en cultuur van dienst zijn. Welke dat mogelijk zijn, komt hierna aan de orde.
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Betaalbaarheid blijft probleem en vergt andere aanpak
De aanpak van de betaalbaarheid was tot nu toe vooral via huurprijsregulering en huurtoeslagen. 
Beide vormen van aanpak stammen uit de jaren zeventig van de vorige eeuw en staan onder druk. De 
sector zal op zoek moeten naar nieuwe wegen. Kunst en cultuur kunnen daarbij behulpzaam zijn. 
Een van de punten is beheer en gebruik van woningen efficiënter te maken. Het verloop van de 
beheerskosten in de sociale huursector laat zien dat op dit vlak nog wel het een en ander te winnen is. 
Huurders of groepen van huurders zouden het recht moeten krijgen een deel van de huur door zelf-
werkzaamheid te verdienen. Dat vergt oefening in nieuwe vormen van samenwerking. Community art 
is bij uitstek een middel om deze nieuwe vormen tot stand te brengen.
Een ander punt is het gezamenlijk maken van individuele belangen. Huren is in Nederland een col-
lectieve woonvorm, maar de huurder is steeds meer geïndividualiseerd geraakt. Het collectief speelt 
nauwelijks een rol. Dat kan verbeteren door te zoeken naar gezamenlijke onderwerpen die het meeste 
kans van slagen hebben. Experimenten met beheer en inrichting van de openbare ruimte, kunst in de 
openbare ruimte, energieverbruik, groenvoorzieningen, waterberging en dergelijke moeten hier 
uitsluitsel over geven. Uiteindelijk moet dat leiden tot allerlei nieuwe vormen van collectiviteit, bij-
voorbeeld via verenigingen van eigenaren of van huurders. 

Zelfherstellend vermogen van wijken is te gering, maar kan aanzienlijk 
worden verbeterd
Voor de aanwijzing van de veertig aandachtswijken is een indicator opgesteld die iets zegt over 
omvang van de achterstanden en problemen in sociaal en fysiek opzicht. Hoe hoger de score hoe 
slechter de wijk er voor staat. Als alle wijken van Nederland via deze indicator worden uitgezet, dan 
laat dat een uitgezakte curve zien en wel naar de verkeerde kant. Er zijn relatief veel meer wijken die 
zeer slecht scoren dan omgekeerd er wijken zijn die zeer goed scoren. Afglijden gaat veel gemakkelij-
ker dan opklimmen. De veertig aandachtswijken scoren op deze indicator het slechtst.
Het optreden van aandachtswijken is in zeker zin een oud probleem, dat al naar voren kwam in de 
jaren zeventig en dat eerst via de stadsvernieuwing en later via de stedelijke vernieuwing is aange-
pakt. De analyses voor de veertig lieten echter zien dat veel van de aandachtswijken voormalige 
stadsvernieuwingswijken waren, zodat via de fysieke ingrepen het probleem maar ten dele is opge-
lost. Het probleem van de (te) snelle achteruitgang is blijven bestaan. Het zelfherstellend vermogen 
van deze gebieden is te gering.
Voorgaande zou ervoor pleiten het wijkenbeleid gewoon door te zetten en te richten op de wijken die 
tot de genoemde categorie behoren. In de ergste gevallen zou dat ook zeker moeten gebeuren, maar 
dit lost het structurele probleem niet op. Diverse onderzoeken en ook de analyse in dit boek rond het 
herstel van aandachtswijken hebben laten zien dat kunst en cultuur een voorname rol spelen. Het 
blijkt dat wijken met een hoger niveau ten aanzien van kunst en cultuur zich beter herstellen. Op 
grond van deze ervaring kunnen suggesties worden gedaan voor een nieuwe aanpak. 
Nieuwe vormen van gebiedsontwikkeling zijn aan de orde. Een ruimtelijk plan is een kaart met vlek-
ken die aangeven welke fysieke ordening voor ogen staat. Dat kan van belang zijn, maar misschien 
heeft dat niets te maken met de identiteit en activiteiten die de gebruikers in de wijk voor ogen staan. 
Het is een zoektocht naar kwaliteiten van de plek en daarvoor is een kaart niet altijd het juiste mid-
del. Kunst en cultuur zijn bij uitstek middelen om aan deze zoektocht vorm te geven. Er zijn talloze 
goede voorbeelden op dit vlak.
Naast het zoeken naar identiteit betreft het nieuwe ontwikkelen ook een zoektocht naar nieuw 
publiek of juist het vasthouden van bestaand publiek. Publiek komt niet alleen af op de woning, 
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maar ook op de activiteiten die zich binnen een gebied ontplooien. Er zijn diverse voorbeelden van 
wijken waar nieuwe vormen van kunst en cultuur zijn benut om nieuw publiek te zoeken. 
De kracht van kunst is improviseren. Dat geldt zowel voor de mensen als voor de activiteiten. Wijken 
die in transformatie zijn hebben behoefte aan improvisatie. Het kan gaan om tijdelijke ruimte of om 
tijdelijke activiteiten. Ook op dit vlak bieden activiteiten rond kunst en cultuur uitkomst en zijn er 
diverse goede voorbeelden. 
Nieuwe en vernieuwende maatschappelijke ondernemingen kunnen de start vormen van buurtge-
bonden activiteiten. In de private sector is er een dynamische balans tussen kleine en grote bedrijven. 
Beide vormen hebben voor- en nadelen. In de maatschappelijke sector zien we een permanente con-
centratie van activiteiten met een aantal duidelijke voordelen. Er moet echter ook ruimte komen voor 
kleine maatschappelijk ondernemingen. Nieuwe kleine corporaties kunnen diensten verlenen welke 
voor een grote ondoenlijk zijn. 
Waarde maken in de wijk is bij uitstek het middel om te zorgen voor een versterking van het zelfher-
stellend vermogen. Als de waardeontwikkeling goed is, zullen diverse partijen van binnen en buiten 
de wijk eerder geneigd zijn te investeren in het gebied. De waardemaker bij uitstek is cultuur. Dat 
komt, omdat de activiteiten voor levendigheid zorgen, vaak het gebied aantrekkelijker maken en 
bovendien vaak nog bezoekers aantrekken. Allemaal aspecten die zorgen voor een gunstige waarde-
ontwikkeling. Des te meer reden om te investeren in kunst en cultuur.

Nieuwe omstandigheden vergen andere verhouding tussen wonen en 
werken
In de stedelijke vernieuwing wordt een onderscheid gemaakt tussen uitleg, herstructurering en trans-
formatie. Uitleg is het ontwikkelen van nieuw stedelijk gebied, meestal ten koste van landbouwge-
bieden. Herstructurering richt zich vooral op het behoud en verbeteren van kwaliteit. Bij stedelijke 
transformaties gaat het om een aanpassing van woon- en werkgebieden, waarbij het karakter van het 
gebied (soort milieu) anders wordt. In het beleid van de stedelijke vernieuwing lag het accent op 
uitleg en herstructurering. Je zou ook kunnen zeggen dat dit stedelijke vernieuwing is vanuit de sec-
tor wonen. Stedelijke transformatie heeft in de afgelopen kabinetsperiodes weinig aandacht gekre-
gen. Daarmee wordt bedoeld de transformatie tussen de diverse woon- en woonwerkmilieus. Het 
betrof functieveranderingen meestal ten koste van werkgebieden. Een en ander leidt tot de volgende 
suggesties aan maatregelen om het ontwikkelen van gemengde woonwerk wijken te bevorderen:
1. Kunst en cultuur inzetten als kwartiermakers. De transformatie van gebieden is een zoektocht naar 
nieuwe mogelijkheden. Dat kan in theorie en op papier, maar dat kan ook in de praktijk door te zoe-
ken naar nieuwe mogelijkheden en deze gewoon te proberen. Eerst doen en dan denken of trial and 
error zijn veel gebruikte methodes. Ook daarvoor lenen zich kunst en cultuur uitstekend. Er zijn goede 
voorbeelden van deze vormen van gebruik. 
2.Voorzieningen gericht inzetten. Ze spelen een grote rol bij de ontwikkeling van een gebied. Nu 
wordt de planning van voorzieningen geheel sectoraal aangestuurd. Het belang van de plek is onder-
geschikt. Het verdient aanbeveling de sturing van voorzieningen opnieuw te bezien vooral in het licht 
van het waardebehoud van de wijk. Enerzijds zorgen de nieuwe communicatiemiddelen er voor dat 
ook voorzieningen minder afhankelijk worden van de plek, maar er kunnen ook nieuwe ontstaan die 
juist voor het aantrekken van werkgelegenheid onmisbaar zijn. Culturele voorzieningen zijn een goed 
middel om als voorpost te dienen. 
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Conclusie 
Cultuur is een waardemaker en maar ten dele een waardevanger. Er zijn veel mensen die op een of 
andere manier kunst en cultuur beoefenen, maar er is slechts een handjevol mensen dat daar een 
(dik) belegde boterham aan verdient. Dat maakt het voor deze sector onontkoombaar om samenwer-
king te zoeken met andere sectoren die overtuigd zijn van het belang en bovendien behoren tot de 
waardevangers. De sector woningcorporaties is een voor de hand liggende partner. Kunst en cultuur 
leiden tot een betere leefbaarheid en tot betere woningprijzen. Beide aspecten behoren tot de kern-
waarden van corporaties. De kunst zal zijn te zoeken naar samenwerkingsvormen die voor beide 
partijen voordelig zijn. In het voorgaande zijn reeds vele voorbeelden genoemd.
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Interview Gerard Andriessen

Met cultuur trek je ook andere bewoners

Jeroen Saris

In het gesprek over de betekenis van cultuur in de herstructurering en de wijkaanpak, gaat Gerard 
Andriessen, directeur van corporatie Stadgenoot, uit van een brede visie op cultuur. Het is een manier 
van leven voor bepaalde doelgroepen van de volkshuisvesting, de immateriële kosmopolieten. Dat is 
niet iedereen, maar hun aanwezigheid heeft wel veel effect op de wijk. “Stadgenoot heeft geen 
beleidsnota cultuur als je dat bedoelt”, zegt hij meteen. “Onze eerste taak is kwaliteit van wonen te 
bieden. Niet alleen de kwaliteit van de woning. Daar horen maatschappelijk vastgoed, scholen en 
openbare ruimte bij.” In die context past cultuur. Er is veel veranderd in de leefbaarheid van Amster-
damse wijken, maar dat heeft meerdere oorzaken.

“We hebben een integrale visie op een buurt en wie daar wonen. We hebben relatief veel maatschap-
pelijk vastgoed en huisvesten ook veel bedrijven. Soms verhuren we bewust de plinten met winkels en 
restaurants en verkopen we de woningen. Cultuur valt ook onder ons beleid. We zijn eigenaar van 
Podium Mozaïek in Bos en Lommer. Dat podium legt de verbinding tussen de multiculturele wijk en 
de gentrifiers, het hippe volk in de wijk. Daarvoor nemen we genoegen met minder dan de maximale 
opbrengst en dat doen we voor de leefbaarheid.” 

Stadgenoot houdt de leefbaarheid en de WOZ-waarde bij als indicators van de waardering. Daarop 
letten ze bij de plannen. “Het effect van Podium Mozaiek zie je niet meteen terug in de WOZ-waarde, 
maar we monitoren buurten om te weten of ze wegzakken. Dat kan aanleiding zijn om weer iets te 
doen. Neem het Mercatorplein, het is eerst een tijdje goed gegaan en daarna zien we het weer een 
beetje wegzakken. Er blijken weer problemen te zijn met de veiligheid. Dat is dan een signaal voor 
Stadgenoot om weer iets te gaan doen met de uitstraling.”

Er zijn twee processen die het herstel van de leefbaarheid in Amsterdam hebben aangejaagd, legt hij 
uit. Het eerste is de stedelijke vernieuwing en het tweede is de milde gentrificering die van de binnen-
stad uitgaat. “Mild omdat er niemand uit zijn huis verdreven wordt, het wordt niet onbetaalbaar, 
maar er is een proces dat vanuit de binnenstad zich over de stad uitspreidt. Het is geen yup met een 
snelle auto, maar een nieuwe stedeling. Het gaat om cultureel georiënteerde, immaterieelgezinde 
bewoners, de stemmers van D66 en GroenLinks, die langzamerhand door de buurten in de richting 
van de A10 trekken. Zij zijn vooral werkzaam in de alfa en de gamma beroepen. Een groep bewoners 
die wat meer gesteld is op cultuur. Het is geen verdringing maar opvolging. Er zit altijd dynamiek in 
wijken en doorstroming.” 
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“De waardering van de wijken in Amsterdam is vrij spectaculair verbeterd. Vooral de slechte wijken 
zijn veel beter geworden. In 2003 waren er elf wijken die een onvoldoende kregen van de bewoners, in 
2009 nog maar twee. Dit proces valt voor een deel samen met het uitrollen van het binnenstadskli-
maat over de wijken eromheen. Cultuur helpt daarbij en andersom werkt het ook: als je wat aan cul-
tuur doet, trek je daarmee ook andere bewoners. Dat begint al met de huisvesting van studenten 
zoals in Noord, de Indische buurt of de Spaarndammerbuurt: de winkeltjes en cafés komen achter 
hen aan…”

De veronderstelling van Dienst Ruimtelijke Ordening was dat creatieve industrie en milieus zich vanuit de binnenstad 
langs de radialen als lavastromen zouden uitbreiden tot aan de A10. Is dat zo of zie je de laatste jaren in de stad een 
ander patroon? 
“Ja zeker, nu doen zich buiten de ring in Nieuw West ook allerlei creatieve ontwikkelingen voor. Je zou 
dat, zoals Jacques Thielen (voormalig directeur Far West), ’het verdampen van de ring’ kunnen noe-
men. Nieuw West is echt in opkomst, inclusief een jonge allochtone middenklasse. Er is sprake van 
een instroom van hoger opgeleiden en een nieuwe middenklasse die elkaar ontmoeten. De hogere 
cultuur ontmoet de nieuwe initiatieven die uit buurt zelf komen. Een goed voorbeeld is Garage Not-
weg, een voormalige showroom waar het bij binnenkomst ruikt naar exotische hapjes en waar crea-
tieve bedrijven, ontwerpers, een ontwerp- en naaiatelier en faciliteiten voor voorstellingen en optre-
dens te vinden zijn. Het programma van Koers Nieuw West heeft deze processen ook gestimuleerd en 
versterkt. Wil dat duurzaam worden, dan zouden de twee processen, de fysieke aanpak en de sociale 
kant bij elkaar moeten komen. De corporaties hebben de ruimtelijke vernieuwing helemaal voor hun 
rekening genomen; de gemeente het sociale. Koers Nieuw West heeft met een verscheidenheid aan 
projecten veel losgemaakt. Maar wat blijft daar nu van over? Het is als een schot hagel. Er is altijd wel 
wat raak. En heel veel stekjes zorgen er voor dat er altijd wel wat groeit. Maar of er nu een paar stevige 
bomen gaan groeien, dat kan ik nog niet beoordelen. We monitoren de buurt, maar we kunnen niet 
precies zien wat het ene project of het andere doet.”
“Het Sloterplas Festival is wel zo’n boom, maar ook daarvan moeten we opnieuw kijken hoe het nu 
verder gaat. We zijn het afgelopen half jaar heel sterk bezig geweest met het stellen van prioriteiten. 
Hoe kunnen we nu zonder al die fysieke investeringen toch verder gaan op de ingeslagen weg? Neem 
het Sloterplas-overleg tussen stadsdeel, centrale stad en corporaties. Het gebied is aangewezen als 
vernieuwingsgebied. Stadgenoot is eigenaar van een paar complexen aan de noordzijde van Sloter-
plas. Dit is eigenlijk een plek in Nieuw West die van grote betekenis zou kunnen zijn. In het bewuste 
overleg is de keuze gemaakt om aan de Osdorpkant het winkelcentrum te laten uitgroeien tot een 
regionaal centrum met een uitgaansfunctie en een megabioscoop. Aan de westkant liggen de sport-
voorzieningen en het zwembad, aan de Slotervaartzijde heerst de rust en dat blijft zo. Aan de noord-
kant, het dichtst bij de binnenstad, zou dan plaats zijn voor cultuur. Nu de grote investeringen ach-
terblijven, gaan we noodgedwongen over op een kleinere schaal. Bijvoorbeeld een sluisje waardoor 
mensen uit binnenstad kunnen doorvaren naar de plas, een rosésloep. Er komen geen grote voorzie-
ningen, maar wij willen een stedelijk milieu creëren waardoor mensen, ook van buiten, zich aange-
trokken voelen tot West. Zo kan je het gebied langzaam op de kaart zetten. Het is toch niet mogelijk 
dat een gebied met 135.000 inwoners geen voorzieningen en uitwisseling zou hebben. Daarin zou 
cultuur ook een rol hebben.”
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Wat gebeurt er als dat proces niet doorgaat? Het kan ook zo weer terugvallen. Kan een goed cultureel programma 
dat vermijden?
“Het is nog te fragiel. We zullen het niet van de fysieke maatregelen moeten hebben, het gaat om de 
bewoners. Er zijn niet alleen ouderen en jongeren, er zijn ook dertigers, Turkse of Marokkaanse man-
nen en vrouwen, met een middelbare opleiding of soms hoger. Hoe geef je die lokale middenklasse 
de ruimte, hoe hou je de weg naar boven vast? Wil de opgang duurzaam zijn , dan zal er iets stevigers 
nodig zijn: een structuur, een mix met hoger opgeleide Nederlanders. Bijvoorbeeld door meer 
woningtoewijzing aan studenten. Je kan in je eentje niet de cultuurdrager in de buurt zijn. Er is meer 
massa nodig.” 

Maar hoe wil je dat doen in de buurten van de jaren tien? 
“Op dit moment hapert de investeringsmotor. Wat we gaan doen, is nog niet besloten. We denken 
vooral in termen van nieuwe instroom van andere mensen. We laten de woningen staan en geven de 
mensen meer perspectief om te realiseren wat zij zelf willen. Het gaat erom ruimte te geven voor 
eigen initiatief. Is er iets met het trappenhuis? Ga je gang. We gaan ook veel meer doen met collectief 
particulier opdrachtgeverschap. Er is meer dan elf hectare braakliggend terrein. Daaronder zijn plek-
ken genoeg waar particulier opdrachtgeverschap zijn kans kan krijgen. Er komen tijdelijke plekken 
waar gesloopt is, maar voorlopig geen nieuwbouw komt. Daar kan je ruimte geven voor andere tijde-
lijke initiatieven, een sportveld, theater, café of een terras. Uit het eigen initiatief ontstaat een 
humuslaag waaruit weer een nieuwe structuur kan ontstaan en uiteindelijk kan dat een meer 
gemengde stad opleveren.”

Zou het iets kunnen zijn Nieuw West society op te richten? Een informele ontmoetingsplaats van prominenten uit de 
buurt, ondernemers, directeuren van instellingen; een cultureel verzamelpunt van betrokken burgers.
“Het van Eesteren museum, wat nu vooral een plek is voor mensen met een grote waardering, zeg 
maar nostalgie voor het Nieuwe Bouwen en een grote bewondering voor de vroegere stedenbouwer 
Van Eesteren, zou zo’n plek kunnen worden van ontmoeting en debat, een soort Balie waar gespro-
ken wordt over de toekomst van de stad. Steden van dezelfde omvang als Nieuw West hebben heel 
wat meer culturele voorzieningen dan Nieuw West.”

Heeft Amsterdam nog wel behoefte aan nieuwe instellingen en accommodaties?
“Een kunsthal maakt weinig kans in deze tijd. Carolien Gehrels wil op Zuidas ook al een kunsthal en 
die komt er ook niet. Er staat wel een sterretje op de kaart bij de Noordoever van de Sloterplas, los van 
de invulling. Hoe kan je de twee bewegingen bij elkaar brengen, enerzijds de culturele motor van 
Amsterdam, en anderzijds de emancipatie van de bevolking van Nieuw West. Wie is de makelaar? Het 
is moeilijk de goede mensen daarvoor te vinden. De Meervaart vervult die rol te weinig, ook in Koers 
Nieuw West. Je moet sterker maken wat er is, dat lijkt me beter dan weer iets nieuws beginnen. 
Ondertussen stikt het al van de nieuwe initiatieven. Ze zijn altijd nog fragiel, je mag hopen dat het 
goed blijft gaan. Het is geen cash cow.” 

Mag je dat soort activiteiten nog wel doen als corporatie?
“Als wij onze prioriteiten moeten stellen, dan staat de kwaliteit van de woning bovenaan. We richten 
ons op gebiedskwaliteit en de kwaliteit van de woning. We kunnen niet oneindig doorgaan met 
onrendabel maatschappelijk vastgoed, zelfs niet bij scholen, zorg en welzijn. En dan hebben we het 
nog niet eens over cultuur.” 
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Zijn investeringen in kunst geen investeringen in de waardeontwikkeling van de wijk? 
“We zitten nu noodgedwongen wel wat meer op de kasstroom. Het heeft niet veel zin om als maar te 
mikken op de waardeontwikkeling op lange termijn. Gezien de financiële mogelijkheden zijn we 
daarin terughoudender geworden. We zijn ook mede-eigenaar van het GAK gebouw, met 40.000 
vierkante meter. We beginnen met een vleugel voor studentenhuisvesting. Daar kan een ‘Instituut du 
monde Arabe’ tien keer in. Er is ruimte zat, wie iets wil, heeft hier zijn kans. Broedplaatsen zijn er al 
genoeg, er is zoveel goedkope ruimte in Amsterdam, dus dat heeft geen zin. De Rietveld Academie 
heeft het helaas niet gedaan. InHolland ook niet. Die zijn naar de Zuidas gegaan. Dit soort instellin-
gen zouden ook kunnen kiezen voor deze gebieden en als motor optreden. Nu wordt het voor één 
derde studentenhuisvesting, met driehonderd eenheden. Ook dat is van grote betekenis voor de 
cultuur van de buurt. Ik denk altijd aan de uitspraak van Berlage die vond dat de overheid ‘econo-
misch’ met zijn eigen voorzieningen om moest gaan en middels vestiging van voorzieningen ook de 
leefbaarheid diende te bevorderen. Je moet ook kijken naar het belang van zo’n gebied. Wat zou de 
betekenis van een grote hbo-instelling voor zo’n gebied niet kunnen zijn?” 
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Epiloog: wat nu?

Het tweede jaar van de CoP Cultuurimpuls zit er op. Cultuur in de wijk heeft effecten op individueel 
en sociaal gebied, maar … wie heeft profijt van cultuur in de wijk en wie betaalt ervoor? De onderzoe-
kers van de Atlas Nederlandse Gemeenten tonen aan dat de opbrengst van cultuur voor de steden 
veel hoger is dan de kosten. Waar de Atlas van 2011 aan voorbijgaat, is dat dit niet alleen geldt voor 
de centra van de steden waar de grote kunstinstellingen gevestigd zijn en waar het kunstminnend 
publiek naartoe stroomt, maar ook voor de wijken waar het niet zo goed gaat. Kunstenaars in tiental-
len aandachtswijken blijken in staat mensen die zelden met kunst in aanraking komen, iets te laten 
beleven dat betekenis geeft of hen inspireert. Cultuur in aandachtswijken is veel meer dan een toetje 
of een tussendoortje in de overgangsfase van de sloop naar nieuwbouw. Kunst leidt tot vermogens-
vorming in die wijken en ook, heel plat, tot een hogere vastgoedwaarde van woningen van gemiddeld 
tienduizend euro. 

Ook de ‘cultuurarme’ aandachtswijken kennen cultuuruitingen in vele vormen, van community art, 
beeldende kunst in de openbare ruimte, cultuureducatie en talentontwikkeling tot cultureel erfgoed 
en monumenten. Voor deze kunstprojecten zijn slechts bescheiden budgetten beschikbaar, waardoor 
de kunstenaars zelf vaak shoppen bij de cultuur- en goede doelenfondsen om geld te sprokkelen voor 
hun projecten. Tot welke absurditeiten dat leidt, bleek in een gesprek met Elly Ludenhof, zakelijk 
leider van Zina, die samen met Adelheid Roosen de initiator van vele projecten in wijken is. Zeker de 
helft van haar tijd was ze kwijt aan het beantwoorden van eindeloze vragenlijsten om in aanmerking 
te komen voor subsidie van Europese cultuurfondsen. De vragenlijsten gaan niet over de kwaliteit van 
kunst of over de wijk, maar over de criteria van de EU. Er is iets grondig mis als kunst in de wijk gefi-
nancierd moet worden door een instantie in Brussel die mijlenver af staat van wat er in Nederlandse, 
Londense of Parijse wijken aan de hand is. Je kan je afvragen of deze fondsen wel de juiste bronnen 
zijn om kunstuitingen te bekostigen die veel waarde opleveren voor de slechtste wijken van Neder-
land. Zeker nu op de begrotingen van Rijk en de lokale overheden de spoeling gauw te dun zal wor-
den om kunst in de wijk overeind te houden, is het beter om eens te kijken wie het meeste profijt 
heeft van kunst in de wijk.

De personen die primair baat hebben bij kunst in de wijk zijn vanzelfsprekend de bewoners. Zij zijn 
de eerst betrokkenen en hebben een persoonlijk profijt, doordat ze de gelegenheid krijgen het 
podium te bestijgen en nieuwe talenten te ontwikkelen, of een collectief voordeel doordat de buurt 
levendiger en leefbaarder wordt en onderlinge verbanden tussen bewoners ontstaan. Op den duur 
kan dit zover gaan dat bewoners hun eigen culturele programmering van de buurt ter hand nemen en 
eigen festivals gaan organiseren. Door het lage inkomensniveau en opstapeling van andere proble-
men kunnen zij slechts in beperkte mate voor inkomsten zorgen. Pas als cultuur een vaste plaats in 
een wijk heeft verworven en de middengroepen zich genesteld hebben, worden de mogelijkheden 
groter maar dan is de buurt al aardig uit de problemen.
De tweede groep die er baat bij heeft zijn de gemeenten. Een aandachtswijk kost de gemeente veel 
geld aan beheer, onderhoud, handhaving en extra uitgaven voor onderwijs, zorg en uitkeringen. De 
gemeente ‘verdient’ als cultuur de eigen verantwoordelijkheid van de bewoners voor het eigen leven, 
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openbare ruimte en leefbaarheid weet te versterken. Zoals we hebben gezien, is dat aantoonbaar het 
geval. Alle wijken met een cultuurimpuls zijn aanzienlijk gestegen op de leefbaarheidmonitor 
(hoofdstuk 2). Het gaat daarbij om structurele kosten met een groot effect op de gemeentebegroting. 
Verbetering van de leefbaarheid heeft een direct effect op de waardestijging van woningen en dat 
leidt weer tot hogere OZB-opbrengsten. De gemeenten zijn dan ook een logische partner voor de 
financiering van de cultuur in de wijk.

De derde groep die er profijt van heeft zijn de corporaties of algemener de onroerendgoedeigenaren. 
De gemiddelde extra stijging van de woningwaarde van 10.000 euro over 10 jaar (zie hoofdstuk 2) 
leidt bij een buurt van 2500 woningen tot een waardestijging van 2,5 miljoen. Dit effect wordt in de 
praktijk bevestigd in de wijk Klarendal in Arnhem (zie interview Gerrit Breeman). Voor de corporaties 
is het zelfs op korte termijn al lucratief om te investeren in cultuur. Als de reputatie van een wijk 
verandert, doordat het cultuurprogramma nieuw publiek in de wijk aantrekt, heeft dat ook op lange 
termijn grote gevolgen. De verhuurbaarheid van de woningen wordt vergroot, verhuissnelheid neemt 
af en, voor de cash flow nog interessanter, de verkoopbaarheid van woningen wordt sterk verbeterd. 
Een niet gering voordeel voor corporaties die nu vaak gedwongen zijn lopende verkoopprogramma’s 
stop te zetten. Ten slotte zorgen deze effecten gezamenlijk ervoor dat sloop beperkt kan worden tot 
de woningen die fysiek afgeschreven zijn, met aanzienlijke besparingen op de herstructureringskos-
ten als gevolg. Daarnaast heeft de waardeontwikkeling een gunstig effect op de balans. Op basis van 
deze aantoonbare effecten kunnen wij ons voorstellen dat de corporaties een groter aandeel nemen 
in de financiering van cultuurprojecten in de wijk, mits zij deze kosten als investering mogen boeken 
in hun jaarrekening.

De laatste groep die baat heeft bij kunst in de wijk zijn de ondernemers in de buurt. Publiektrek-
kende activiteiten zijn gunstig voor de omzet van de winkelier. De verbreding van de bezoekersstroom 
naar een buurt en de verandering van de reputatie maken een verbreding van de economie mogelijk. 
In het geval van creatieve economie werkt het ook andersom: een verbreding van de economie naar 
creatieve bedrijvigheid kan zorgen voor meer publiektrekkende activiteiten en daarmee voor een 
groei van de potentiële klantenstroom. Ook de groep ondernemers is een potentiële medefinancier 
van cultuur mits de projecten voldoende attractief zijn.

Hoewel er duidelijk belanghebbenden zijn aan te wijzen voor cultuur in de wijk, staan veel kunste-
naars daar toch enigszins huiverig tegenover. Jeanne van Heeswijk, een befaamde kunstenares op dit 
terrein, weigert om principiële redenen haar huidige project op het Afrikaanderplein Zuid in Rotter-
dam-Zuid te laten financieren door de corporatie. Zij vreest daardoor haar autonomie te verliezen en 
opdrachtnemer te worden in hun belang. Dat zou haar kunnen hinderen in de artistieke benadering. 
De grootste kracht van deze kunstenaars is dat zij niet de vooruitgeschoven posten van een ‘belang’ 
zijn, maar juist zonder oordeel met artistieke middelen te werk gaan. Aan de artistieke kwaliteit van 
deze kunstprojecten wordt door de buitenwereld en zelfs door de collega’s nog al eens getwijfeld. Een 
reden te meer om niet de indruk te willen wekken dat er sprake zou zijn van kunst in opdracht.  

Juist vanwege de kwaliteit is er alles voor te zeggen zijn dat de belanghebbenden hun verantwoorde-
lijkheid nemen voor de continuïteit en de effectiviteit van de cultuurprojecten in de wijk. Zij zijn 
degenen die het meest belang hebben bij continuïteit van de cultuurinvestering, maar ook bij de 
artistieke kwaliteit. Het is gebleken dat de autonomie van de kunstenaar een onmisbare voorwaarde 
is voor het vertrouwen van de bewoners. Ook dat is in het belang van de investerende corporatie en 
gemeente.
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Wat de Atlas Nederlandse gemeenten aantoont voor de steden, geldt ook voor aandachtswijken. 
Cultuur is een investering in de wijk die zichzelf ruimschoots terugverdient. Het is een brandende 
kwestie. In het derde jaar van deze CoP ligt de vraag op tafel hoe de belanghebbenden de continuïteit 
en de kwaliteit van de cultuurinvesteringen in de wijk in deze gure tijden kunnen garanderen. Dit 
boek is een uitnodiging daartoe. 

Karin Schrederhof
Directeur Woonbron Delft
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